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1. Ulke Pazarinda Mobilya Sektor

1.1 Mobilya Sektérde Uretim

Geleneksel, cagdas ve endiistriyel tiriinleri bir araya getiren Fransa mobilya sektord, tlke ekonomisi
icin 6nemli bir sektordir. Fransa, Avrupa Birligi (AB)’nde mobilya iiretimin %6’sin1 gergeklestirerek
5. sirada yer almaktadir. 2023 yili verilerine gore, sektorde 15.562 firma faaliyet gostermekte ve
38.000’in iizerinde istihdam saglamaktadir. Istihdama zanaatkarlar da dahil edildiginde say1 60.000’e
ulasmakta olup 8,2 milyar Avroluk bir tiretim ger¢eklesmektedir.*

Sektorde firmalar 6lgegine gore gruplandirildiginda, biiyiik dlgekli 250 ve tizeri istihdam saglayan 16
firma oldugu ve bu firmalarin toplam 15.000 e yakin istthdam sagladiklari, orta 6lgekli ortalama 10-
249 arasi istihdam saglayan 579 firma oldugu ve bunlarin 17.000’in iizerinde istihdam sagladigi,
kiigiik olgekli 10 kisi altinda istihdam saglayan firma sayisinin ise 1.900 oldugu ve bu firmalarin
toplam istihdaminin ise 5843 oldugu, 13.000 firmanin ise ¢alisan1 bulunmayip sadece sahibinin
bulundugu esnaf firmasi oldugu belirtilmistir.?

Mobilya sektoriinde Uretim, cografi olarak iilkenin hemen hemen her yerine yayilmakla birlikte
uretimin yogunlastig1 belli bolgeler bulunmaktadir. Buna gore, yogunlasmanin oldugu bdlgeler,
paylar1 ve tiretilen {iriin tiirleri su sekildedir:

e Auvergne-Rhone-Alpes - %20 - Cagdas mobilya, tasarim, koltuklar

e Grand Est - %15 - Stil mobilyalar, klasik koltuklar

e Pays de la Loire - %13 - Diiz paket mobilya, yatak odalari, oturma odalar1
o Tle-de-France - %6 - Tasarim, iist diizey dagitim

e Bretanya ve Normandiya- ~%5 - Masif ahsap, geleneksel mobilyalar

Fransa mobilya sanayinin iirettigi baslica tirlin gruplari ve 6nemli firmalar ise su sekildedir: Buro,
ofis, perakende mobilya grubu % 23, mutfak ve banyo grubu %23, doseme grubu %17, diizenleme
grubu %13, yatak grubu %10, diger gruplar ise %14 paya sahiptir.

¢ Kit halindeki mobilyalar: gardiroplar, raflar, masalar (6rn.: Parisot, Demeyere)

e (agdas mobilyalar: yatak odalari, oturma odalari, gen¢ mobilyalar: (6rn. Gautier)

e Yiiksek kaliteli tasarim mobilyalar: kanepeler, koltuklar (6r. Ligne Roset, Roche Bobois)
e Stil/geleneksel mobilyalar: masif ahsap, Fransiz klasikleri (6rn. Ahir)

e Mutfaklar ve banyolar: 6zel yapim mobilyalar (6r. Cuisinella, Mobalpa)

1.2 Mobilya Sektoérde Uretici Yerli Firmalar ve Uretici Birlikleri/Dernekler

Fransa’da mobilya sektorii ile ilgili tiretici derneklerine iligkin bilgiler raporun ilerleyen kisimlarinda
yer almaktadir.

! https://www.ameublement.com/uploads/attachments/ra23-assemblage-compressed-bd-ok-pour-diffusion.pdf

2 https://www.ameublement.com/uploads/attachments/ra23-assemblage-compressed-bd-ok-pour-diffusion.pdf
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1.3 Mobilya Sektériinde Perakende ve Toptan Satislara iliskin Bilgi

Fransa mobilya sektorii 2023 yilinda 14,6 milyar Avroluk satisa sahiptir. 2023 yilinda gayrimenkul
sektoriindeki yavaglamaya da bagli olarak mobilya sektorii deger bazinda %2,5, miktar bazinda ise
%9 a yakin daralma yasamstir.® 2024 yilinda da mobilya sektdriinde daralma devam etmis ve %5,1
diististin ardindan 13,8 milyar Avroya gerilemistir.

2024 yilinda satislarin iirin grubu bazinda deger ve pay dagilimina bakildiginda, 4,5 milyar Avro
(%32,8) ile mobilya grubu (yatak odasi, salon/oturma odasi, ¢alisma odasi, bebek odasi vb.),
3,7 milyar Avro (%26,7) ile entegre mutfak, 2,5 milyar Avro (% 17,9) ile kanepe, koltuk ve oturma
grubu, 2 milyar Avro (%14,8) ile 0,6 milyar Avro (%4,3) bah¢e mobilyasi ve 0,5 milyar Avro (%3,5)
ile banyo mobilyas1 oldugu goriilmektedir.*

2024 yilinda sektoriin satislarinin dagitim kanallarina goére dagilimina bakildiginda, tiim kanallarda
satiglarin geriledigi goriilmektedir. Buna gore, biiyilk mobilya dagiticilar1 (But, Conforama, Ikea,
Maisons du Monde gibi) pazarda 5,4 milyar Avro ciro ile %38,7 paya sahip olup satislar1 %4,4
gerilemistir. Uzmanlagmis magazalar grubu (yatak, mutfak, banyo, salon gibi) pazarda 3,4 milyar
Auvro ciro ile %24,8 paya sahip olup satislart %4,2 gerilemistir. Genis alanli yap1 marketleri grubu ise
1,7 milyar Avro ciro ve %12,4 pazar payina sahip olup satislar1 % 8,7 gerilemistir. Orta ve yliksek
iriin gaminda bulunan grupta (Ligne Roset, Roche Bobois gibi) ise 1,5 milyar Avro ciro ile %11
pazar pay1 bulunmakta olup satig diisiisii bu grupta da %4,2’dir. E-ticaretin pazar pay1 ise 1,1 milyar
Avro ciro ile %8,9 olup satis diisiisii %6,9 dur. Diger gruplarin (Gifi, Centrakor gibi) ise 0,6 milyar
Avro satis ile %4,2 pazar pay1 bulunmakta olup bu kistmda da satislar %3,2 oraninda gerilemistir. °

3 https://madeinfr.fr/etudes-de-marche/habillement-mode-decoration/le-marche-des-meubles-en-france/
4 https://meuble-info.fr/marche-du-meuble-vers-un-redemarrage-au-second-semestre-2025/
5 https://meuble-info.fr/marche-du-meuble-vers-un-redemarrage-au-second-semestre-2025/
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2. Ulkenin Sektorde Dis Ticareti
2.1. Mobilya Sektériinde Fransa’nmin En Fazla ithalat Gerceklestirdigi i1k 10 Ulke

Yil : 2024 ( Bin Avro)

. ’ . Birim Fiyat | Sra" (%0)
Sira | Ulke Deger (Avro) | Miktar (Ton)* (Ithalat
(Avro/Kg) o .
Degeri Payi)

Genel Toplam 9.272.298 2.191.438 4,23 90100,0

ilk 10 Ulke 7.163.854 1.731.456 4,14 %77,3
1 |Cin 2.244.503 717.443 3,13 %24,2
2 |ltalya 1.288.463 257.079 5,01 %13,9
3 | Almanya 978.947 212.147 4,61 %10,6
4 | Polonya 768.501 209.643 3,67 %8,3
5 |ispanya 484.010 109.680 4,41 %5,2
6 |Portekiz 455.693 92.163 4,94 %4,9
7 |Ingiltere 275.097 17.363 15,84 %3,0
8 | Romanya 255.910 75.928 3,37 %2,8
9 |Belgika 208.193 36.638 5,68 %2,2
10 |ABD 204.537 3.372 60,66 %2,2
11 | Turkiye 189.754 42.367 4,48 %2,0

*94.01;94.02:94.03;94.04 GTIPler kapsam i¢indedir.

2.2. Mobilya Sektériinde Ulkenin En Fazla ihracat Gergeklestirdigi ilk 10 Ulke

Y1l : 2024 ( Bin Avro)

. T Oran (%)
Sira | Ulke Deger (I\_/Il_loknt;f EAI\C:E /Fr?é?t g;l;:l)lat Degeri

Genel Toplam 4.267.316 503.990 8,47 %0100,0

i1k 10 Ulke 2.984.819 379.778 7,86 %69,9
1 | Almanya 554.737 95.037 5,84 %13,0
2 |Ispanya 391.899 67.309 5,82 %9,2
3 |ABD 320.018 11.467 27,91 %7,5
4 |Ingiltere 313.912 35.234 8,91 %7,4
5 |lsvigre 304.922 25.654 11,89 %7,1
6 |Belcika 303.691 48.505 6,26 %7,1
7 |Italya 299.938 38.212 7,85 %7,0
8 |BAE 167.239 1.557 107,42 %3,9
9 |Hollanda 165.533 23.954 6,91 %3,9
10 |Portekiz 162.931 32.848 4,96 %3,8
18 |Turkiye 40.738 2.924 13,93 %1,0

*94.01;94.02;94.03;94.04 GTIiPler kapsam icindedir.
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2.3. Mobilya Sektériinde Fransa’mmn En Fazla ithalat Yaptiga Uriinler (10 riin) ( Yal:

2024 )
. i Ithalat Tu;‘tli:y;a (tjen Tiirkiye’den
Sira | GTIP 6 ve Uriin Ad1 Deger Deg;’ Ithalatinin
(Avro) ( Avro) Pay1 ( %)

Genel Toplam 9.264.028 189.754 9%02,0
fIk 10 Uriin Toplam 6.656.290 128.493 %1,9
ilk 10 Uriin Toplami Pay1 ( %) %72 %68
940360-Ahsaptan Diger Mobilyalar 1.374.534 29.736 %2,2

1
940161-Ahsap iskeletli Oturmaya Mahsus I¢leri o

5 Doldurulmus, Kaplanmis Diger Mobilyalar 1.098.271 11.460 %10
940320-Metalden Diger Mobilyalar 986.081 18.880 %1,9

3
940199-Oturmaya Mahsus Mobilyalarin Aksam 0

4 |VE Pargalar1; Ahsaptan Olanlar Haric 776.114 26.091 %34
940340-Mutfaklarda Kullanilan Ahsaptan 0

: Mobilyalar 625.340 1.317 %0,2
9403_50-Yatak Odalarinda Kullanilan Ahgaptan 405.235 15.402 93,8

6 Mobilyalar
940399-Diger Mobllyglarln Aksam ve Parcalart; 391775 17021 9%4.3

7 Ahsaptan Olanlar Harig
940391-Diger Mobilyalarin Aksam ve Parcalart; 356.321 3.473 %1.0

8 Ahsaptan Olanlar
940171-Metal Iskeletli Oturmaya Mahsus I¢leri 0

9 Doldurulmus, Kaplanmis Diger Mobilyalar 351.575 910 %0.3
940490-Gdzenekli Kauguk, Plastik veya Baska
Malzeme ile Donatilmig veya Doldurulmug Diger 291.044 4.204 %1,4

10 | Yatak Takimi Egya
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2.4. Mobilya Sektoriinde Fransa’nmin En Fazla Thracat Yaptiga Uriinler (10 tiriin) ( Yil:

2024)
i Ihracat i-lrlg:l‘i(zll)t/e ye Tiirkiye’ye
Sira | GTIP 6 ve Uriin Adx Deger o Ihracatimin
(Avro) Deger Pay1 ( %)
(Avro)
Genel Toplam 3.214.244 33.454 %01,0
i1k 10 Uriin Toplami 2.334.793 27.774 %1,2
ilk 10 Uriin Toplami Pay1 ( %) %73 %83
940199-Oturmaya Mahsus Mobilyalarin Aksam ve
1 |Parcalari; Ahsaptan Olanlar Harig 545.641 18.917 %3,5
2 |940360-Ahsaptan Diger Mobilyalar 542.792 905 %0,2
3 |940320-Metalden Diger Mobilyalar 391.793 1.592 %0,4
940161-Ahsap Iskeletli Oturmaya Mahsus I¢leri
4 | Doldurulmus, Kaplanmis Diger Mobilyalar 165.529 631 %0,4
940399-Diger Mobilyalarin Aksam ve Pargalari;
5 | Ahsaptan Olanlar Harig 136.174 1.482 %1,1
940290-Tipta, Cerrahide, Dis Hekimliginde Ve
Veterinerlikte Kullanilan Diger Mobilyalar ve
6 | Aksam ve Parcala 127.948 2.761 %2,2
940490-Gdzenekli Kauguk, Plastik Veya Bagka
Malzeme Ile Donatilmis Veya Doldurulmus Diger
7 | Yatak Takimi Egya 111.582 327 %0,3
8 |940370-Plastik Maddelerden Mobilyalar 102.160 218 %0,2
9 1940180-Oturmaya Mahsus Diger Mobilyalar 99.592 613 %0,6
940490-Gdzenekli Kauguk, Plastik veya Baska
Malzeme Ile Donatilmis veya Doldurulmus Diger
10 | Yatak Takimi Egya 111.582 327 %0,3
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3. Mobilya Sektoriinde Ulkemizin Fransa’ya [hracati1 (Deger ve Miktar)

3.1 Sektorde Ulkemizin Ulkeye Thracati (Deger 1.000 Avro)

GTIP
Sira | Altih GTIP Altih Adx 2020 2021 2022 2023 2024
Kodu

Toplam 141.854 | 179.079 | 201.109 | 215.675 | 227.312
Ik 10 Uriin 103.537 156.821 | 172.811 | 186.271
flk 10 Uriin Pay1 (%) %73 %70 %78 %80 %82

1 |o40350 | Yatak Odalannda Kullamlan | 15 719 | 55 645 | 25573 | 27.723 | 29.380
Ahsaptan Mobilyalar

2 1940360 |Ahsaptan Diger Mobilyalar 15.944 | 24.412 | 25.615 | 29.729 | 29.224
Oturmaya Mahsus
Mobilyalarin Aksam ve

3 1940199 Parcalari: Ahsaptan Olanlar 9.226 13.042 | 24.070
Harig

4 1940320 |Metalden Diger Mobilyalar 22.027 | 25.064 | 28.385 | 24.221 | 23.729
Ahsap Iskeletli Oturmaya

5 |940161 |Mahsus Icleri Doldurulmus, 9.198 | 15.664 | 17.873 | 21.142 | 22.944
Kaplanmis Diger Mobilyalar
Biirolarda Kullanilan

6 1940310 Metalden Mobilyalar 16.517 | 17.637 | 17.495 | 15.953 | 14.473

7 1940429 |Diger Maddelerden Silteler 3.880 6.301 8.985 11.454 | 13.252
Motorlu Tasitlarda

8 1940120 |Kullanilan Oturmaya Mahsus | 17.688 | 12.492 | 11.279 | 10.921 | 10.175
Mobilyalar
Diger Mobilyalarin Aksam

9 1940399 |ve Pargalari; Ahsaptan - - 10.484 | 10.265 | 9.556
Olanlar Harig
Hava Tasitlarinda Kullanilan

10 940110 |Oturmaya Mahsus 4.563 842 1.905 8.360 9.470

Mobilyalar

(*) : Kaynak: TUIK. 94. Fasilin tiimiidiir. 2024 y1lina gére siralanmustir.
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3.2 Sektorde Ulkemizin Fransa Thracat1 (Miktar ton)*

GTIP
Syra | Altil GTIP Altih Ad1 2020 2021 2022 2023 2024
Kodu

Genel Toplam 43.283 | 60.356 | 59.903 | 59.343 | 60.354
flk 10 Uriin 32.058 | 45.290 | 48.073 | 48.831 | 50.774
flk 10 Uriin Pay1 %74 %75 %80 %82 %84

1 |o40350 | Yatak Odalarnda Kullanilan 0.484 | 14.807 | 14563 | 15700 | 16.231
Ahsaptan Mobilyalar

2 1940360 |Ahsaptan Diger Mobilyalar 6.345 9.674 8.929 8.989 9.323
Oturmaya Mahsus Mobilyalarin

3 1940199 |Aksam ve Pargalari; Ahsaptan - - 2.118 2.788 4.520
Olanlar Harig

4 1940320 |Metalden Diger Mobilyalar 5.639 7.885 7.839 6.687 5.733
Ahsap Iskeletli Oturmaya

5 |940161 |Mahsus Igleri Doldurulmus, 3.286 5.683 5.759 6.482 7.374
Kaplanmis Diger Mobilyalar
Biirolarda Kullanilan Metalden

6 940310 Mobilyalar 2.786 2.780 2.453 2.197 2.182

7 1940429 |Diger Maddelerden Silteler 1.293 1.945 2.507 2.482 2.565
Motorlu Tasitlarda Kullanilan

8 1940120 Oturmaya Mahsus Mobilyalar 3.191 2.470 2.013 1.922 1.439
Diger Mobilyalarin Aksam ve

9 1940399 | Pargalari; Ahsaptan Olanlar - - 1.878 1.575 1.403
Harig

10 | 940110 |Hava Tasilarinda Kullamilan 33367 | 5719 | 13.425 | 46.280 | 81.576

Oturmaya Mahsus Mobilyalar

(*) Kaynak: TUIK. Fasilin tiimiidiir. Deger sirasina gore yapilan tablo ile ayni iiriin listesi ve sirasina
goredir
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4. Sektorde Thracat Yoluyla Pazara Giris
4.1 Sektor icin Hedef Bolgeler ve Sehirler

Fransa, mobilya ihracatgilar i¢in biiyiik bir pazar olmasinin yani sira, bolgesel farkliliklar ve ticaret
dinamikleri agisindan da cesitli firsatlar sunmaktadir. fle-de-France gibi biiyiik pazarlar, yogun
rekabeti beraberinde getiritken, Lyon, Strazburg, Lille gibi sehirler stratejik konumlariyla 6ne
¢ikmaktadir. Ayrica, Grand Paris projesi ve Fransa'daki sehir i¢i ve dis1 yasam tarzi farklari, mobilya
tercihlerini etkileyen 6nemli unsurlardir. Bu baglamda, hedef pazar belirlenirken her bélgenin 6zel
ekonomik yapisinin, taleplerinin ve ticaret olanaklarinin dikkate alinmas1 6nemlidir.

Sehir Merkezleri ile Sehir Dis1 Arasindaki Farklar ve Mobilya Tercihleri

Fransa’daki sehir merkezleri ve sehir disindaki alanlar arasinda belirgin farklar bulunmaktadir. Sehir
merkezlerinde, zellikle Paris, Lyon, Marsilya gibi biiyiik sehirlerde, tiiketiciler daha modern, sik ve
yenilik¢i tasarimlara yonelme egilimindedir. Bu bdlgelerde, i¢ mekan dekorasyonu ve mobilya
tasarimi, yagsam alanlarinin kiigiik olmasindan 6tiirii fonksiyonel ve kompakt {irinlere yonelmektedir.
Ayrica, sehir merkezlerinde siirdiiriilebilirlik ve ¢evre dostu tiriinler biiyiik bir trend haline gelmistir.
Bu sebeple, mobilya firmalar1 i¢in organik malzemelerden iiretilmis, geri doniistiiriilebilir {iriinler
blyuk talep gérmektedir.

Diger yandan, sehir disindaki bolgelerde, 6zellikle banliydlerde ve kirsal alanlarda farkli mobilya
tercihleri s6z konusudur. Bu bdlgelerde, yasam alanlar1 genellikle daha genistir ve tiiketiciler daha
geleneksel, dayanikli ve biiyiik mobilyalari tercih etmektedir. Ayrica, sehir disindaki bolgelerde kirsal
yasamin etkisiyle dogal malzemeler ve rustik tarzda tasarimlar daha fazla ragbet gormektedir. Modern
tasarimlar yerine, klasik veya yoresel tasarimlar daha cok ilgi gérmektedir. Bu nedenle, sehir
disindaki pazarlar, daha genis ve fonksiyonel mobilya iiriinlerine olan talebi artirmaktadir.

Bu farkl: talepler, mobilya ihracatgilar igin farkli tirlin gami sunma gerekliligini dogurmaktadir.

Tle-de-France (Paris ve Cevresi)

Tle-de-France bolgesi, Fransa'nin en biiyiik ekonomik merkezi olup, diinya ¢apinda bir finansal ve
kiiltiirel odak noktas1 olan Paris't barindirmaktadir. Bélge, yalnizca Fransa i¢in degil, ayn1 zamanda
Avrupa i¢in Oonemli bir ticaret merkezi olma 6zelligi tasimaktadir. Paris ve ¢evresindeki sehirler,
yiiksek gelirli ve kalabalik niifusuyla mobilya sektoriine yonelik biiylik bir talep yaratmaktadir.
Ancak, bu bolgede mobilya tercihleri, genellikle modern ve sik tasarimlar, minimalist ve
fonksiyonellik gibi egilimler dogrultusunda sekillenmektedir. Ayrica, siirdiiriilebilirlik ve ¢evre dostu
iirlinler de Paris’te giderek daha fazla tercih edilmektedir.

Grand Paris Projesi, Paris’in sehir merkezini ve ¢evresindeki banliyoleri daha iyi entegre etmeyi
amaclayan biyik bir altyap: yatirnmidir. Bu proje ile sehir i¢i ulasim aglar1 genisletilecek, yeni konut
ve ticari alanlar yaratilacaktir. Grand Paris projesi ile 6zellikle yeni konut projeleri ve ticari alanlarin
olusturulmasi ile birlikte mobilya talebinin artmasi beklenmektedir.

Auvergne-Rhone-Alpes (Lyon)
Auvergne-Rhone-Alpes bolgesi, Fransa'nin sanayi ve ticaret anlaminda giiglii bolgelerinden biridir.
Lyon, bu bolgenin en 6nemli ekonomik merkezi olup, sanayi ve hizmet sektorlerindeki cesitliligi ile

dikkat ¢cekmektedir. Ayrica, Grenoble gibi teknoloji odakli sehirler, fonksiyonel ve yenilik¢i mobilya
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tirtinlerine yonelik talebi artirmaktadir. Bolgedeki biiyiiyen konut projeleri, ofisler ve ticari alanlar,
mobilya sektoriine olan ilgiyi pekistirmektedir.

Grand Est (Strazburg)

Fransa'nin dogusunda yer alan Grand Est bolgesi, Almanya, isvigre, Liiksemburg ve Belgika gibi
Avrupa'nin 6nde gelen ticaret partnerleriyle yakin sinir iligkilerine sahiptir. Strazburg ve Mulhouse
gibi sehirler, bu cografi konumlar1 sayesinde, sadece Fransa i¢ pazarina degil, ayn1 zamanda g¢evre
iilkelere de tiriin ihra¢ edebilme avantaji sunmaktadir.

Bourgogne-Franche-Comté (Dijon, Besancon)

Bourgogne-Franche-Comté, Fransa'nin uluslararasi ticaretine biiyiik katki saglayan 6nemli bir bolge
olup, dzellikle sinir ticareti agisindan avantajlidir. Isvigre'ye yakin olmasi nedeniyle, bdlgedeki kiiciik
ve orta Olcekli isletmelerin ihracat faaliyetleri olduk¢a yaygindir. Dijon ve Besangon gibi sehirler,
giiclii bir ekonomik altyapiya sahip olup, mobilya sektoriine yonelik artan bir talep ile One
cikmaktadir.

Centre-Val de Loire (Orléans, Tours)

Centre-Val de Loire bolgesi, son yillarda ticaret ve sanayi alaninda 6nemli gelismeler kaydetmistir.
Orléans ve Tours gibi sehirler, bolgedeki ticaret hacminin artmasiyla birlikte, mobilya sektorii i¢in
potansiyel bir pazar olusturmustur. Bu bolgede hem bireysel tiiketiciler hem de ticari isletmeler i¢in
mobilya talebi giderek artmaktadir.

Hauts-de-France (Lille)

Hauts-de-France bolgesi, Belgika ve Birlesik Krallik’a olan yakinligi nedeniyle, Fransa'nin en
stratejik bolgelerinden biridir. Lille, bolgenin en 6nemli ticaret merkezlerinden biri olup, lojistik
avantajlari sayesinde iirlinlerin hizli bir sekilde Fransa disina sevk edilmesi miimkiindiir. Bu, 6zellikle
e-ticaret yapan mobilya ihracatcilari igin biiyiik firsat sunmaktadir. Lille, ayrica ytiksek talep goren
modern ve fonksiyonel mobilyalar i¢in potansiyel bir pazar olusturmaktadir.

Provence-Alpes-Céte d'Azur (Marsilya, Nice)

Provence-Alpes-Cote d'Azur, Fransa'nin giineyinde yer alan ve turizm agisindan yiiksek potansiyele
sahip bir bolgedir. Marsilya ve Nice gibi sehirlerde, liikks konutlar, tatil kdyleri ve otellerin sayisindaki
artis, mobilya talebinin de yiikselmesine yol a¢gmaktadir. Bu bdlgede ozellikle liiks ve 6zgiin
tasarimlara sahip mobilyalar bliylik ilgi gormektedir. Akdeniz tarzi dekorasyon ve yiiksek kaliteli
urdinler, bu bélgede tercih edilmektedir.
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4.2 Sektorde Onde Gelen Firmalar ve Pazarin Yapisi

Fransa'da Mobilya Pazarinin Yapisi

Fransa'daki mobilya pazarini, iiriin kategorisine ve dagitim kanalarina gore analiz etmek miimkiindjir.
Baslica tiriin gruplari, ev mobilya grubu (yatak odasi, salon/oturma odasi, ¢calisma odasi, bebek odasi
vb.), entegre mutfak, oturma grubu (kanepe, koltuk ve salon koltuk takimi), yataklar, bahge mobilyasi
ve banyo mobilyasidir.

2024 yilinda satiglarin iirlin grubu bazinda deger ve pay dagilimina bakildiginda,

Ev mobilya grubu (yatak odasi, salon/oturma odasi, ¢alisma odasi, bebek odast vb) 4,5
milyar Avro (%32,8)

Entegre mutfak 3,7 milyar Avro (%26,7),

Oturma grubu, kanepe, koltuk 2,5 milyar Avro (%17,9),

Yataklar 2 milyar Avro (%14,8),

Bahg¢e mobilyas1 0,6 milyar Avro (%4,3),

Banyo mobilyast 0,5 milyar Avro (%3,5) satis ve pazar paylarina sahip oldugu
gorilmektedir.

Fransa'da Tiim Kanallarda Mobilya ve Dekorasyon Pazarimin Dagilim

2024 yilinda sektoriin dagitim kanallarina gore satislarina bakildiginda, tiim kanallarda satislarin
geriledigi goriilmektedir. Buna gore,

Fransa’daki Mobilya Sektoriinde Bashica Markalar

Biiylik mobilya dagiticilar1 (But, Conforama, Ikea, Maisons du Monde gibi ) pazarda 5,4
milyar Avro ciro ile %38,7 paya sahip olup satislar1 %4,4 gerilemistir.

Uzmanlagsmis magazalar grubu (yatak, mutfak, banyo, salon gibi) pazarda 3,4 milyar Avro
ciro ile %24,8 paya sahip olup satislar1 %4,2 gerilemistir.

Genis alanli yapi marketleri grubu ise 1,7 milyar Avro ciro ve %12,4 pazar payina sahip olup
satislart % 8,7 gerilemistir.

Orta ve yuksek iiriin gaminda bulunan grupta (Ligne Roset, Roche Bobois gibi) ise 1,5
milyar Avro ciro ile %11 pazar pay1 bulunmakta olup satis diisisii bu grupta da %4,2 dir.
E-ticaretin pazar payi ise 1,1 milyar Avro ciro ile %8,9 olup satis diisiisii %6,9 dur.

Diger gruplarin (Gifi, Centrakor gibi) ise 0,6 milyar Avro satis ile %4,2 pazar payi
bulunmakta olup bu kisimda da satislar %3,2 oraninda gerilemistir. ’

8910

Fransa mobilya sektoriinlin dagitim agin1 biiytik 6l¢giide Ikea, Conforama, But, Roche Bobois ve Ligne
Roset gibi firmalar domine etmektedir. Biiyiik perakende zincirleri pazarin %38’lik bir kismini elinde
bulundurmaktadir. Diger taraftan, belli marka ve iiriin grubunun satildig1 6zellesmis magazalar (yatak
magazasi, banyo mobilyasi, ev mobilyasi gibi) ise pazarda %25 e yakin bir paya sahiptir.

5 https://meuble-info.fr/marche-du-meuble-vers-un-redemarrage-au-second-semestre-2025/

7 https://meuble-info.fr/marche-du-meuble-vers-un-redemarrage-au-second-semestre-2025/

8 https://www.businesscoot.com/fr/etude/le-marche-du-meuble-france

9 https://www.lemonde.fr/economie/article/2024/10/17/en-france-ikea-resiste-a-la-crise-du-marche-de-I-

ameublement 6354501 3234.html

10 hitps://www.huffingtonpost.es/life/consumo/maisons-du-monde-asoma-abismo-decision-mas-dolorosa.html
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Tiiketiciler ekonomik ve gevre dostu alternatifler aramaktadir. Mevcut trendler, e-ticaret ve ikinci el
pazara bir yonelimi de gostermektedir; Satin alma kriterleri ise fiyat, kalite ve stil olarak
stralanmaktadir. !

Fransa'daki mobilya sektorii, g¢esitlilik gosteren oyuncular ve segmentlenmis bir pazar yapisiyla
tanimlanir. Sirketlerin, satin alma davraniglarindaki degisimlere ve ekonomik zorluklara uyum
saglayarak piyasadaki konumlarini korumalar1 6nerilmektedir.

Mobilya Pazarinin Kilit Oyunculari

e Conforama ve But: Mobilux grubuna bagli, Avrupa’da gii¢lii bir sekilde yerlesmis iki
markadir. Bu iki marka, Fransa’daki mobilya dagitiminin liderlerindendir. Conforama, genis
bir mobilya ve dekorasyon iiriin yelpazesi sunarken But, mobilya ve beyaz esya konusunda
Fransa genelinde gii¢lii bir varliga sahiptir.

« lkea: Isvegli marka, Fransa mobilya ve dekorasyon pazarinn lideridir. 2024 yilinda cirosunda
%3,6’lik bir diisiis yagamasina ragmen, cirosu 3,7 milyar Avroya ulasmstir. Ozellikle fiyatlar:
diisiirme politikasi sayesinde 57,8 milyon ziyaret¢i ¢ekmeyi bagsarmistir.

e Maisons du Monde: Trend mobilya ve dekorasyon konusunda uzmanlagsmis bu marka, bazi
magazalari kapatma planlarina ragmen, 2026 yilina kadar 400 magazaya ulagmay1 hedefleyen
bir yeniden yapilandirma siireci baglatmistir.

« Amazon: Mobilya sektdriinde kendine yer edinmistir.

e Adevinta (Leboncoin): Ikinci el mobilya da dahil olmak iizere, hem bireysel hem de
profesyonel saticilarin bir¢ok iiriinii satisa sundugu ilan sitesidir.

e Home24: E-ticaret satislarina odaklanmis bir sitedir.

Tuketicilerin Mobilya ve Dekorasyon Alimlarinda Tercih Ettigi Finansman Secenekleri

Tuketiciler, mobilya ve dekorasyon aligverislerinde genellikle esnek finansman ¢ozimlerini tercih
etmektedir. En popiiler segenekler sunlardir:

o Faizsiz taksitli 6deme planlari,
e Biiyiik aligverisler i¢in uygun 6deme secenekleri sunan tuketici kredileri.

Bu ¢oziimler, tiiketicilerin harcamalarin1 daha iyi yonetmelerine yardimci olurken, pahali iirlinlere
ulagmalarini da kolaylastirmaktadir.

Fiyatin Mobilya ve Dekorasyon Pazarindaki Rolii'?

Genel mobilya sektoriinde fiyat, satin almay1 etkileyen ana faktor olmaya devam etmektedir ve
promosyonlar veya indirimler burada 6nemli bir rol oynamaktadir.

1 https://www.businesscoot.com/fr/etude/le-marche-du-meuble-france
12 https://www.fevad.com/decryptage-du-marche-de-lameublement-et-de-la-decoration-en-ligne/
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Dekorasyon tarafinda ise pazar, genellikle diisiik fiyatlarla triinler sunan (indirimciler) firmalar
tarafindan domine edilmektedir. Bu iirtinler ¢ogunlukla Asya menseli olup yiiksek satis hacimlerine
ragmen fiyatlari asag1 cekmektedir.

Mobilya Sektorii Ongorii ve Arastirma Enstitiisii (IPEA - Institut de prospective et d'études de
I'ameublement) Genel Miduri Christophe Gazel, "Tiiketiciye deger yaratmak, zellikle benzer
iirlinlerin rekabetci fiyatlarla sunuldugu pazar yerlerinin ortaya ¢iktigi bir ortamda, hizmetlerin daha
fazla entegre edilmesiyle miimkiin olabilir," seklinde agiklamada bulunmustur.

4.3 Tlgili Oda/Birlik/Dernek/STKlar
Ameublement Francais (Fransiz Mobilya Dernegi):
Fransiz mobilya endiistrisini ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitmayi amaclayan bir profesyonel

organizasyondur.
https://www.ameublement.com/

FNAEM (Fédération Nationale du Négoce de I'Ameublement et de I'Equipement de la Maison-
Fransa Mobilya ve Ev Egyas1 Toptan Saticilar1 Ulusal Federasyonu):

Ulusal Mobilya ve Ev Esyalar1 Ticareti Federasyonu, mobilya perakendecilerini temsil eder.

https://lacnef.fr/fnaem-fenacerem/

UNIFA (Union Nationale des Industries Francaises de I'Ameublement- Fransiz Mobilya
Sanayileri Ulusal Birligi):

Fransiz Mobilya Sanayileri Ulusal Birligi, mobilya {ireticilerini temsil eden bir kurulustur.

https://www.unifa.fr/

FCBA (Institut Technologique Forét Cellulose Bois-construction Ameublement- Orman,
Seliiloz, Ahsap Insaat ve Mobilya Teknolojik Enstitiisii):

Orman, Seliiloz, Ahsap Insaat ve Mobilya Teknoloji Enstitiisii, mobilya ve ahsap endiistrileri i¢cin
arastirma ve gelistirme ¢alismalar1 yapar.

https://www.fcba.fr/

CODIFAB (Comité professionnel de Développement des Industries Francaises de
I'’Ameublement et du Bois-Fransiz Mobilya ve Ahsap Endiistrilerinin Gelistirilmesi i¢in Mesleki
Komite)

CODIFAB'!n misyonu, katkida bulunan sirketlerin tek baslarina gerceklestirme kapasitesine sahip
olamayacag kolektif eylemleri yiiriitmek ve finanse etmektir.

Mobilya ve ahsap endiistrileri, malzemelerin doniistiiriilmesi ve uygulanmasi yoluyla maddi mallar
tireten sirketleri, yani CODIFAB i¢inde temsil edilen meslek orgiitleri tarafindan temsil edilen 4.200
KOBI/ETI ve 10.000'den fazla zanaatkar1 kapsamaktadir.

https://www.codifab.fr/
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Ithalatg Firma Bilgisi Alinabilecek Acik Kaynaklar

Fransa’da mobilya sektoriindeki ithalatg1 bilgileri asagida belirtilen siteden temin edilebilmektedir.
Site bazi bilgileri iicretsiz olarak sunarken detayl bilgiler icin tiyelik talep etmektedir.

Kompass: https://tr.kompass.com/

Bunun yani sira Fransa’da B2B e-ticaret platformlar is baglantilar1 bulunmasi konusunda yardime1
olabilmektedir.

Europages : https://www.europages.fr

Alibaba.com : https://www.alibaba.com/

Amazon Business France : https://business.amazon.fr/

4.4 Sektorin Ithalatinda Zorunlu Belgeler

Uriinlerin piyasaya arz1 igin zorunlu bir sertifika gerekmemekle birlikte, belirli iiriin 6zelliklerine gore
uyulmasi gereken diizenlemeler bulunmaktadir. CE, ISO, NF ve Ecocert gibi sertifikalar zorunlu
olmamakla birlikte, piyasada yaygin olarak kabul gormekte ve tedarik¢iler tarafindan siklikla tercih
edilmektedir.

Nesli Tehlike Altindaki Yabani Hayvan ve Bitki Tiirlerinin Uluslararas1 Ticaretine iliskin
Sézlesme (CITES) — ithalat Kontrolii

AB'nin (CE) No 338/97 sayih Tiiziigii, nesli tehlike altinda olan yabani hayvan ve bitki tiirlerinin
ticaretini dilizenleyerek, CITES Soézlesmesi'nin (Nesli Tehlike Altindaki Tiirlerin Uluslararasi
Ticaretine Iliskin Sézlesme) Avrupa'daki uygulanmasini saglamaktadir. Bu tiiziigiin eklerinde
listelenen tiirlerin ithalati, belirli izin ve belgelere tabidir.

Eger bir iiriin, (CE) No 338/97 sayili Tiiziik ve onun son degisikliklerine ekli listede yer aliyorsa, bu
irtiniin AB’ye ithalati i¢in bir ithalat izni sunulmasi gerekmektedir. Bu izin, ilgili tiirlerin korunmasini
ve ticaretinin siirdiiriilebilir olmasini saglamak amaciyla zorunludur.

Tiiziiglin ekleri su sekilde siniflandirilmistir:

e Ek A: Nesli ciddi sekilde tehlike altinda olan tiirler. Bu tiirlerin ithalat1 i¢in hem ihracatgi
tilkenin verdigi bir ihracat izni hem de AB’nin verdigi bir ithalat izni gereklidir.

e Ek B: Nesli tehlike altinda olabilecek tiirler. Bu tiirlerin ithalati i¢in ihracat¢i iilkenin ihracat
izni ve AB’nin ithalat izni gereklidir.

e Ek C: Belirli iilkeler tarafindan koruma altma alinan tiirler. ithalat icin ihracatg1 iilkenin
verdigi bir ihracat izni ve AB’ye giriste bir ithalat bildirimi gereklidir.

e Ek D: izlenmesi gereken ancak heniiz ciddi bir tehdit altinda olmayan tiirler. Bu tiirlerin
ithalatinda sadece ithalat bildirimi yeterlidir.

Ithalat islemlerinde gerekli belgeler ve prosediirler, iiriiniin hangi ekte listelendigine bagh olarak
degisiklik gostermektedir.

Bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/T XT/PDF/?uri=CELEX:31997R0338
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CITES Mevzuatina Tabi Mallarin ithalat ile ilgili Diizenlemeler

CITES mevzuatina tabi olan ve ilgili nomenklatiirde yer alan mallarin ithalati, asagidaki belgelerin
ibraz edilmesi zorunluluguna tabidir:

e Ek A ve B’ye dahil numuneler igin: CITES ithalat izni (kod C638) ve tglncu ulke ihracat
izni (kod C402),

e Ek C’ye dahil numuneler i¢in: CITES ithalat bildirimi (kod C639) ve iiciincii iilke ihracat
izni (kod C402),

e Ek D’ye dahil numuneler icin: CITES ithalat bildirimi (kod C639) ve DTP 2898 belgesi.

Eger ithalat izni veya bildirim belgesi Fransa’da diizenlenmisse, elektronik giimriik beyannamesine
ayrica ilgili belgeye referans veren bir tahsis fisi (fiche d’imputation) eklenmelidir.

CITES diizenlemelerine tabi olmayan mallarin ithalati durumunda, Tek Idari Belge (DAU) lizerinde
Y900 ve 2898 6zel tarife hukimlerinin belirtilmesi gerekmektedir.

Ranza Yataklarin ithalatina iliskin Giivenlik Gereklilikleri

Fransa'da 25 Agustos 1995 tarihli ve 95-949 sayili Kararname kapsaminda yer alan ranza yataklarin
ithalati, belirlenen giivenlik gerekliliklerine uygun olmalidir. Bu gereklilikler, asagida
Ozetlenmektedir :

a. Givenlik Uygunluk Beyani:
Uriinlerin ve ambalajlarinin iizerinde, “giivenlik gerekliliklerine uygundur” ibaresinin
goriiniir, okunakli ve silinmez bir sekilde yer almasi zorunludur.

e Uriiniin giivenlik standartlarina uygunlugunu belgelemek amaciyla 2030 veya 2029
numaral1 belgelerden birinin bulundurulmasi gerekmektedir.

b. Kullanim Uyarilari:
e Ranza yataklarin lizerine, “Bu yatak alt1 yasindan kii¢iik ¢cocuklar i¢in uygun degildir.” ibaresi
gorliniir, okunakli ve silinmez bir sekilde yazilmalidir.

c. Kimlik ve izlenebilirlik:

e Kararname, ranza yataklarin kimlik bilgilerinin (6rnegin Uretim partisi numarasi)
belirtilmesini zorunlu kilmaktadir.

e Uriiniin iireticisinin, piyasaya siiren sorumlu kisinin veya dagiticinin agik bir sekilde
tanimlanmas1 gerekmektedir.

Bu diizenlemeler, ranza yataklarinin giivenli kullanimini saglamak ve ¢ocuk giivenligi agisindan olasi
riskleri en aza indirmek amaciyla yiiriirliige konmustur. ithal edilen iiriinlerin, ilgili yénetmeliklere
tam uyum saglamasi biiylik 6nem tagimaktadir.

Bkz. https://www.legifrance.qouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000737486

15/47


https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000737486

4.5 Sektorde Sevk Oncesi Inceleme Zorunlulugu Ve Yetkilendirilmis Gozetim
Sirketleri

Fransa'da mobilya sektoriinde ithalat yaparken, genel olarak sevk dncesi inceleme (SOT) zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ancak, ithalat¢1 firmalarin, tedarik zinciri glivenligini saglamak ve iiriinlerin
sozlesme sartlarina ile teknik spesifikasyonlara uygunlugunu kontrol etmek amaciyla, ihtiyar1 olarak
sevk dncesi inceleme talep etmeleri mimkundar.

Fransa'da uluslararas1 gozetim hizmetleri baslica Bureau Veritas, Sociéte Générale de
Surveillance (SGS) ve Intertek Group gibi uluslararas1 sirketler tarafindan verilmektedir. Bu
firmalar, diinya genelinde gozetim, denetim ve belgelendirme hizmetleri sunarak, ithalat ve ihracat
stireglerinde kalite ve gilivenlik standartlarinin saglanmasina katkida bulunmaktadir.

4.6 Sektorde Onemli Fuarlar ve Tarihleri

Espritmeuble

Sehir : Paris

Fransa'nin mobilya alaninda gerceklesen 6nemli bir fuaridir ve sektoriin 6nemli firmalari tarafindan
desteklenmektedir.

https://www.espritmeuble.com/fr/home

Maison & Objet Paris Fuari

Sehir: Paris

Senede iki kez diizenlenmektedir. Ev esyalari, dekorasyon ve tasarim tirlinlerinin sergilendigi,
mobilya sektorii profesyonellerinin katildig1 biiyiik bir fuar.
https://www.maison-objet.com/en/paris

Paris Deco Off Etkinligi

Sehir: Paris

Tasarim diinyasinin prestijli markalarinin yer aldigi, 6zellikle i¢ mek&n dekorasyonu ve tasarimi
uzerine odaklanan bir etkinliktir.

https://www.paris-deco-off.com/

Furniture Design Week

Sehir: Paris

Her y1l Subat ayinda diizenlenmektedir. Mobilya tasarimi ve yenilik¢i ¢ozlimler lizerine
diizenlenen, tasarimcilar ve treticiler igin bir platformdur.

https://francedesignweek.fr/

Workspace Expo 2025

Sehir : Paris

Calisma alani tasarimi, mobilyasi konusunda 6nemli fuarlardandir.
https://www.workspace-expo.com/en

EquipHotel

Sehir : Paris

Otel, restoran ve agirlama sektoriindeki profesyoneller i¢in 6nemli fuarlardandir.
https://www.equiphotel.com/
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4.7 Sektorde Thale Yayimlayan Kamu Kurumlar ile Tlgili Bilgiler

Fransa'da kamu ihaleleri, Avrupa Birligi Direktifleri ile uyumlu olarak diizenlenmis ve seffaflik,
ayrimcilik yapmama, esit muamele ve kamu kaynaklarinin verimli kullanimi ilkelerine
dayanmaktadir. Ulusal diizeyde, kamu alimlar1 23 Temmuz 2015 tarihli 2015-899 sayil1 Y6netmelik
ve 25 Mart 2016 tarihli 2016-360 sayili Uygulama Kararnamesi ile diizenlenmistir.

Fransa'da kamu ihaleleri, belirli esik degerlerinin iizerindeki alimlar i¢in zorunlu olarak ilan
edilmektedir. Bu ihaleler, resmi yaymn organlarinda ve ilgili kamu kurumlarinin web sitelerinde
duyurulmaktadir. Ihalelere katilmak isteyen firmalarmn ilan edilen sartnamelere uygun olarak
tekliflerini sunmalar1 gerekmektedir.

Mobilya sektoriinde ihale yayimlayan kamu kurumlari, genellikle yerel yonetimler, egitim kurumlari,
saglik kuruluslar1 ve diger kamu hizmeti saglayicilaridir. Bu kurumlar, ihtiya¢ duyduklar1 mobilya ve
ilgili hizmetler i¢in ihale siireglerini baslatmakta ve ilan etmektedir.

Fransa'da kamu ihalelerinin ve 6zellikle mobilya sektoriyle ilgili ilanlarin takip edilebilecegi bazi
platformlar sunlardir:

« BOAMP (Bulletin Officiel des Annonces des Marchés Publics): Fransa'da kamu alimlarina
iligkin resmi ilanlarin yayimlandig1 platformdur. https://www.boamp.fr/pages/entreprise-
accueil/

e France Marchés: Cesitli sektorlerdeki kamu ihalelerinin listelendigi bir platformdur.
https://www.francemarches.com/

e« Marchés Online: Kamu ve 0zel sektor ihalelerinin yer aldigi bir kaynaktir.
https://www.marchesonline.com/

Ayrica,

e “Supplement to the Official Journal of the European Union” isimli ‘AB Resmi Gazetesi
Eki’nde “Tenders Electronic Daily” (Giinliik Elektronik ihale) ad1 altinda bir ihale giinliigii
yayimlamaktadir. (http://ted.europa.eu/TED/main/HomePage.do)

4.8 Fransa’min Ulkemiz ve Diger Ulkelerle STA/Tercihli Ticaret Anlasmalari

Fransa AB’nin kurucu iiyesidir. Buna bagli olarak AB’nin diger tiim ortak politikalariyla beraber
ortak ticaret politikasini da {istlenmis ve AB’nin ortak glimriik tarifesini uygulamaya koymustur.
“Ortak Ticaret Politikas1 (OTP)” ortak giimriik tarifeleri; ¢ok tarafli, bolgesel ve ikili ticaret
anlagsmalari; ticlincii iilkelere uygulanan tek tarafli tavizler ve ticari savunma araglarimi
kapsamaktadir. OTP ¢ercevesinde, mal ticaretinin yani sira hizmetler, ticaretle baglantili fikri
miilkiyet haklar1 ve dogrudan yabanci yatirimlar AB’nin miinhasir yetki alaninda yer almaktadir.

AB tiyesi iilkelerce ortak giimriik tarifesi ve ticari savunma araglar1 uygulanmakta olup {irtinlere
uygulanan giimriik vergileri ve varsa, liriinler lizerinde bulanan ticari savunma araglarina asagidaki

adresten erigim saglanabilmektedir:

Bkz. https://ec.europa.eu/taxation customs/dds2/taric/taric consultation.jsp?Lang=en

AB, ikili ticaret anlagsmalar1 baglaminda aktif bir ticaret politikas1 izlemektedir. AB tarafindan yeni
nesil Serbest Ticaret Anlagsmalar1 (STA) ile mal ticaretinin yani sira, hizmetler, kamu alimlar, fikri
miilkiyet haklari, siirdiiriilebilir kalkinma gibi ticaret ile ilgili alanlar1 da iceren kapsamli STA’lar

17/47


https://www.boamp.fr/pages/entreprise-accueil/
https://www.boamp.fr/pages/entreprise-accueil/
https://www.francemarches.com/
https://www.marchesonline.com/
http://ted.europa.eu/TED/main/HomePage.do
https://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=en

miizakere edilmekte ve akdedilmektedir. AB’nin STA’lar1 hakkinda detayli bilgiye asagidaki
adresten erigim saglanabilmektedir:

Bkz.https://policy.trade.ec.europa.eu/eu-trade-relationships-country-and-region/countries-and-
regions_en

Ulkemiz ile AB arasindaki ticarette en énemli anlasma 1996 yilindan beri yiiriirliikte olan Gumriik
Birligi Anlagmasidir. Sanayi iiriinleri ve islenmis tarim trlinlerini kapsayan anlasma ile olusturulan
Guimriik Birligi ¢ergevesinde genel bir kural olarak sanayi mallar karsilikli ticarette giimriik
vergisinden muaftir.

Bu rapora konu Urlnlerin Giimriik Birligi kapsaminda bulunmalar1 sonucu, Fransa veya baska bir AB
uyesi Ulke topraklarina giriglerinde giimriik vergisi %0 olarak uygulanmaktadir.

Guimriik Birligi sinirlarinda tiretilen ve elde edilen mallar ya da Giimriik Birligi’nde serbest dolagima
sokulan mallar bu gumruk statiisunlin kanit1 olan ATR Belgesi esliginde Giimriik Birligi topraklarina
herhangi bir yerde serbest¢e dolasma hakkina sahiptir.

4.9 Tercihli Tarifeden Yararlanmak icin Gereken Belgeler

Gilimriik Birligi anlagsmasinda ongoriilen tarife avantajlarindan yararlanabilmek i¢cin A.TR dolasgim
belgesinin sunulmasi gereklidir. Bu zorunluluk, Avrupa Toplulugu-Tiirkiye Ortaklik Konseyi’nin
1/95 Sayili Kararinin uygulanmasini diizenleyen ve detayli hiikkiimler getiren, AT-Turkiye Gumrik
Isbirligi Komitesi’nin 26 Eyliil 2006 tarihli 1/2006 sayili kararinda belirtilmistir. Tercihli tarife
uygulamasindan yararlanabilmek i¢in ihracatg¢ilarin, yasal ¢cer¢evede belirlenen prosediirleri eksiksiz
bir sekilde yerine getirmesi ve ilgili A.TR dolagim belgesini ibraz etmesi gerekmektedir.

Avrupa Toplulugu-Tiirkiye Ortaklik Konseyi’nin 1/95 Sayili Kararmin yiiriirlige girmesiyle ilgili
ayrmtili kurallar, AT-Tiirkiye Giimriik Isbirligi Komitesi’nin 26 Eyliil 2006 tarihli ve 1/2006 say1l1
karariyla diizenlenmistir. S6z konusu karar metnine su baglantidan ulagilabilir:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/T XT/?uri=uriserv:0J.L .2006.265.01.0018.01.ENG.

410 Sektorde Standartlar

Tiim mobilyalar (ev mobilyalari, ofis mobilyalari, bahge mobilyalari...) ve dekoratif esyalar, 6rnegin
yatak takimlar (silteler, bazalar ve yatak iiriinleri), islenmis elemanlar veya paneller, dekoratif
paneller, demonte mobilyalar ve mutfak mobilyalar1 asagida detaylariyla aciklanan diizenlemelere
tabidir. Uriinlerin piyasaya sirildiiklerinde elde etmeleri gereken zorunlu bir sertifika olmamakla
birlikte, {iriinlerin farkli 6zelliklerine gdre uyulmas: gereken diizenlemeler bulunmaktadir. CE, I1SO,
NF ve Ecocert gibi sertifikalar zorunlu olmasalar dahi 6zellikle NF ve Ecocert piyasada alicilar
tarafindan tercih edilmektedirler.

Avrupa Dizeyinde Mevzuat

AB  nezdinde mobilyalar i¢in  uyumlastirilmis  bir  mevzuat = bulunmamaktadir.
Ancak, 3 Aralik 2001 tarihli 2001/95/EC sayih Genel Uriin Giivenligi Direktifi, 13 Aralik 2024°¢
kadar gecerliydi. Bu tarihten itibaren 10 Mayis 2023 tarihli (AB) 2023/988 sayili Yonetmelik
yiiriirliige girmistir.
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Fransa Diizeyinde Mevzuat

Ozel bir diizenlemeye tabi olmayan mobilyalar, Tiiketici Kanunu’nun L. 421-3 sayili maddesinde
belirtilen genel giivenlik zorunluluklarina tabidir.

Ozel diizenlemelere tabi mobilya tipleri asagida dzetlenmistir:

e Katlanir bez ve ahsaptan sezlong ve sandalyeler 3

* Ranza ve benzeri yiiksekte uyunan yataklar'*

e Elektrikli veya elektronik bilesenler iceren mobilyalar, elektrik ve elektronik ekipmanlarla
ilgili mevzuata tabi olabilmektedir.*

Ayrica, baz1 kimyasal maddelerin kullanim1 Avrupa diizeyinde diizenlenmektedir (Bkz. 18 Aralik
2006 tarihli REACH Yo6netmeligi (1907/2006)).®

411 Sektorde Etiketleme

Uriinlerin Temel Ozelliklerini Belirten Etiketleme Zorunlulugu
e 14 Mart 1986 tarihli 86-583 sayili Kararname, Tiiketici Kanunu’nun L. 214-1 maddesinin
uygulanmasina yonelik olarak mobilya trunleriyle ilgilidir.
e 2 Ekim 1989 tarihli Genelge, 86-583 sayili Kararname’nin uygulanmasina iligkin detaylar
icermektedir.

Mobilya etiketinde silinmez ve okunakli sekilde yer almasi gereken zorunlu bilgiler (14 Mart 1986
tarihli ve 86-583 sayili Kararname uyarinca):

a. Fiyat ve Icerigi
e Fiyatin teslimat dahil olup olmadigini agikca belirtmesi gerekmektedir (6rn. “teslim edilir”
veya “miisteri tarafindan teslim alinir”).
e Yatak takimlan i¢in, yatak, acilir kapanir yatak, kanepe ve yatak haline doniisebilen

koltuklarin fiyat1 asagidaki ibarelerden biri ile belirtilmelidir: “siltesiz”, “yayli yataksiz”,
“yayh yatak ve siltesiz”.

b. Kullanilan Malzemelerin Aciklamasi

e Uriiniin ana malzemeleri, agac tiirleri, metal tiirleri (gelik, aliiminyum vb.), cam tiirleri
(temperli cam vb.), plastik tiirleri acik¢a belirtilmelidir.

e Uretim siiregleri (masif ahsap kullanimi, kaplama tiirleri, dolgu malzemeleri vb.)
detaylandirilmalidir.

e Kullanilan yiizey kaplama tiirii (lake, vernik vb.) ve liretici tarafindan referans verilen renk
belirtilmelidir.

e Eger sadece goriinen pargalar i¢in bilgi verilmigse, bu husus tiiketiciye agikca bildirilmelidir.

13 https://www.entreprises.gouv.fr/espace-entreprises/s-informer-sur-la-reglementation/sieges-pliants

14 https://www.entreprises.gouv.fr/espace-entreprises/s-informer-sur-la-reglementation/couchages-en-hauteur-lits-
SUperposes

15 https://www.entreprises.gouv.fr/espace-entreprises/s-informer-sur-la-reglementation/reglementation-applicable-aux-
materiels

16 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/2uri=CELEX%3A32006R1907
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c. Boyutlar
e Standart olarak, boyutlar su sirayla belirtilmelidir: “Uzunluk veya genislik x yiikseklik x
derinlik” (cm cinsinden).

e Doniistiiriilebilen mobilyalar i¢in (6rn. acilabilir masa, yatakli kanepe), donilislim sonrasi
oOl¢iiler ve uyku alani boyutlar1 belirtilmelidir.

d. Mobilya Kimlik Teknik Fovii veya Nitelik Sertifikasi

1986 tarihli Kararname, siparis belgesi veya fatura disinda bir kimlik teknik foyiiniin hazirlanmasini
zorunlu kilmistir. Bu belge asagidaki bilgileri igermelidir:

e Kullanim uygunlugu (6rn. slispansiyon tiirleri, dosemelik malzeme yogunlugu vb.).

e Kullanim kilavuzu (6zellikle kendi kendine monte edilen mobilyalar i¢in).

e Gulvenlik 6nlemleri (6rn. maksimum yiik kapasitesi, yas uyarilari vb.).

e Bakim talimatlart (6rn. mobilyanin kaplamasinin belirli temizlik {iriinleriyle uyumsuz
olmast).

¢ Bu kimlik teknik foyii, tim zorunlu bilgileri icerdigi siirece etiket yerine kullanilabilir.

Tekstil Liflerinin Turd ve Yuzdelerinin Belirtilmesi Zorunlulugu

e 27 Eyliil 2011 tarihli (AB) 1007/2011 sayili Yonetmelik, tekstil {iriinlerinde kullanilan
liflerin adlandirilmasi, etiketlenmesi ve isaretlenmesine iliskin diizenlemeler igermektedir.

Deri ve Benzeri Uriinlerde Etiketleme Zorunlulugu
8 Ocak 2010 tarihli ve 2010-29 sayili Kararname’ye gore:

e Deri kaplamali mobilyalarda hayvan tiirii veya tiir grubu (s1g1r, keci, at, koyun, domuz vb.)
belirtilmelidir.

e Derinin yiizey durumu (tam ¢igek, diizeltilmis ¢igek, nubuk) ve kullanilan kaplama tiirti
(anilin, pigmentli, kaplamali1 vb.) ifade edilmelidir.

Biyositlerle islem Gormiis Uriinler icin Etiketleme

22 Mayis 2012 tarihli AB Yonetmeligi (No: 528/2012) uyarinca, biyosit iceren mobilyalar asagidaki
bilgileri icermelidir:

Uriiniin biyosit igerdigine dair bir ibare.

Kullanilan biyosit maddesinin ad1 ve etkinligi.

Icerdigi nanomateryallerin adi (8rn. “nano” ibaresi ile).
Kullanim talimatlar1 ve giivenlik 6nlemleri.

Bu etiketleme zorunlulugu, 1 Eyliil 2013 tarihinden sonra piyasaya siiriilen tiriinler igin gecerlidir.
Tiiketici talep ederse, saticilar biyosit isleme dair detayli bilgileri 45 giin icinde ilicretsiz olarak
saglamak zorundadir.

Cevresel Gereklilikler

e Cevre Kanunu’'nun L. 541-10-1 (10°), L. 541-10-21 ve R. 543-240 ila R. 543-256-1
maddelerince Eko-katk1 payinin gosterilmesi zorunlulugu getirilmistir.
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Cevre Kanunu’nun L. 541-9-1, R. 541-220 ila R. 541-223 maddeleri ve Tehlikeli maddelerin
tespit edilmesine iliskin 1 Ekim 2021 tarihli 2021-1285 sayili Kararnameye gore, atik
olusturan iiriinlerde Uriinlerin ¢evresel kalite ve ozelliklerine iliskin bilgi verilmesi
zorunlulugu getirilmistir.

Ticaret Kanunu’nun L. 321-1 maddesi ve Tiiketici Kanunu’nun R. 122-4 ila R. 122-6
maddelerince  “Yenilenmis” (reconditionné) teriminin kullanimmnin kullanim alanlari
belirlenmistir.

Cevre Kanunu'nun L. 541-10-8 ve R. 541-158 ila R. 541-166 maddeleri ile Mobilya
atiklarinin iicretsiz olarak geri alinmasi zorunlulugu kilinmigtir.

Ozel Durumlarda Zorunlu Etiketleme

Kendi kendine monte edilen mobilyalar i¢in "kendin monte et" ibaresi eklenmelidir.
Antika veya ikinci el mobilyalar ile ayn1 ortamda satilan yeni mobilyalar i¢in “yeni” ibaresi
zorunludur.

Bir stil veya donem referansi tastyan mobilyalar i¢in “stil” veya “kopya” ibaresi dnceden
belirtilmelidir.

Imitasyon malzemeler kullanilmissa, “imitasyon” ibaresi yer almalidir.

Fransizca Dil Kullanimi Zorunlulugu

4 Agustos 1994 tarihli 94-665 sayili Kanun, Fransizca dilinin kullanimini zorunlu
kilinmistir. (Madde 2).

Tiiketiciye Sunulan Bilgilerin Dogrulugu

Tiiketici Kanunu’nun L. 121-2 ila L. 121-5 maddelerince aldatici ticari uygulamalar (eylemle veya
thmalle) yasaktir. Bu g¢ercevede yasaklanmis ticaret terimleri veya uygulamalari asagida
Ozetlenmektedir:

"Masif" kelimesinin, kaplanmig veya kaplanmis elemanlar ve paneller ya da dogasina,
bilesimine veya 6nemli 6zelliklerine teknik bir islemle degistirilmis her tiirlii islenmis madde
icin kullanilmak yasaktir; ayrica 5 milimetre veya daha az kalinliktaki odun elemanlar1 ve
panelleri de kapsar.

Bir odun tiiriiniin, ait oldugu botanik ailesinden farkli bir aileye ait bir tiirii tanimlamak i¢in
kullanilmas1 yasaktir (2 Ekim 1989 tarihli genelge ekine bakiniz).

llgili mobilyalarin {iretiminde kullanilmamis bir tiir, madde, malzeme, kaplama veya
dekoratif islem, ne sekilde olursa olsun temsil edilmesi veya anilmas1 yasaktir; ancak, tam
dogas1 belirtilmisse veya "taklit" kelimesi hemen 6nce geliyorsa ya da temsilinde ona eslik
ediyorsa, bu durum gecerlidir.

"Deri" kelimesinin, kokeni ya da sifat olarak, kullanilan dil fark etmeksizin, hayvan
derisinden elde edilerek islenmis veya dogal deriyi koruyan bir islemle elde edilmeyen bagka
bir maddeyi tanimlamak i¢in kullanilmasi yasaktir:

Deri goriniimune sahip bir sentetik malzeme, "deri" olarak etiketlenemez, "taklit" oldugu
belirtilse bile.

"Suni deri”, "deri efekti", "sentetik deri", "yapay deri", "vegan deri", "bitkisel deri" veya
"eko-deri" gibi ifadeler, sentetik malzemeleri tanimlamak i¢in kullanilamaz.

Poliliretan tabakasiyla kaplanmis deri veya deri alt tabakasi, "kaplanmig deri" veya
"kaplanmig deri alt tabakasi1" olarak adlandirilabilir; ancak kaplama veya karsilamanin
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kalinlik tabakasz, tiriiniin toplam kalinliginin ii¢te birini gegmemeli, ancak 0,15 mm'den daha
fazla olmalidir.

e Tiiketicinin {irliniin dogasi, kokeni, bilesimi, 6nemli 6zellikleri, iiretim yontemi, kullanim
uygunlugu, tarz1 veya rengi hakkinda kafa karisiklig1 yaratabilecek her tiirlii islem kullanimi
yasaktir.

Daha genel bir ifadeyle, bir Grin Uzerinde yer alan her tirli bilgi, tiketiciyi dogru sekilde
bilgilendirmelidir; aksi takdirde Tuketici Kanunu'nun L. 121-2. maddesi (yaniltici ticari uygulama)
veya ayni kanunun L. 441-1. maddesi (aldatma) ihlal edilmis olur.

4.12 Sektdrde Ambalajlama

Ambalajlama, tiiketicilere yonelik saglik risklerinin dnlenmesi ve ¢evrenin korunmasi i¢in 6zellikle
de atik aritimi agisindan AB mevzuatina uygun olmalidir. Ahsap veya sebze igerikli ambalajlar bitki
saglig1 denetimine de tabi tutulmaktadir.

Bkz. https://ec.europa.eu/environment/waste/packaging/legis.htm

AGEC Yasasi1 ve REP

Fransa'da 1992 yilindan beri evsel ambalajlara uygulanan Genisletilmis Uretici Sorumlulugu (REP)
sisteminin, tim profesyoneller tarafindan tiiketilen veya kullanilan {irinlerin ticaretine yonelik
profesyonel ambalajlar1 da kapsayacak sekilde genisletilmesi ongoriilmektedir.

Bu yeni REP sisteminin uygulanmasi, Avrupa mevzuatiyla uyumlu olarak, 10 Subat 2020 tarihli ve
2020-105 sayili Israfla Miicadele ve Déngiisel Ekonomi Yasast (AGEC Yasas1) kapsaminda
ongoriilmiistiir. Ayrica 1 Ocak 2025 itibariyla, "Endiistriyel ve Ticari Ambalajlar" (EIC) olarak
adlandirilan ambalajlar i¢in REP prensibi gecerli olmustur ve her sene piyasada kullanilan yaklagik 7
milyon ton ambalajin bu prensiplere uymasi beklenmektedir.

EIC REP, profesyoneller tarafindan tliketilen veya kullanilan tiim birincil, ikincil ve tiglinciil
ambalajlar1 kapsayacaktir. Ancak, restoran sektoriinde kullanilan ambalajlar bu kapsama dahil

olmayacaktir.

AGEC Yasasi’na gore li¢ tiir ambalaj tipi tanimlanir:

Ambalaj Tara Aciklama

Birincil (Primaire) Uriinle dogrudan temas eder (sise, kutu).

Ikincil (Secondaire) Satis i¢in birimleri gruplandirir (karton, plastik film).
Uclincll (Tertiaire) Tasimacilik i¢in kullanilir (palet, stre¢ film).

AGEC Yasasi1 kapsaminda ambalaj atiklarini1 azaltma hedeflerine ulasilabilmesi i¢in 6ncelik, yeniden
kullanim olacaktir. Tiim ambalaj tiirleri i¢in yeniden kullanim programlar1 uygulanacak ve her
kategori igin 6zel eylem planlari olusturulacaktir.

e 2027 yilina kadar piyasaya siiriilen ambalajlarin en az %10’unun yeniden kullanilabilir
olmas1 hedeflenmektedir.

e Geri doniisim ve enerji geri kazanimi hedefleri REP sisteminin uygulanmasiyla birlikte
devreye girecektir.
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Eko-organizasyon, bonus/malus sistemi ile ekotasarim uygulamalarini tesvik edecektir.

Oduillendirilecek kriterler:

Kaynak kullaniminin azaltilmasi,

Ekotasarim uygulamalari,

Ambalajlarda geri doniistiiriilmiis malzeme kullanimi,

[k piyasaya siiriildiigiinde yeniden kullanilabilir olan ambalajlar.

Ceza uyqulanacak kriterler:

e Geri doniisiimii zor olan ambalajlarin piyasaya siiriilmesi,
¢ Geri donilisiimii engelleyen maddelerin bulunmast,
e Geri doniistiiriilmiis malzemelerin kullanimini tehlikeye atan maddelerin bulunmasi.

Bkz. https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000041553759

https://www.ecologie.gouv.fr/loi-anti-gaspillage-economie-circulaire

https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/emballages-professionnels

4.13 LojistikY
Ulastirma Ekonomisi

Fransa'da ekonomik biiyiimenin yavaglamasi ve yiik ile yolcu tasimaciligi fiyatlarinin farkli yonlerde
seyretmesi baglaminda, toplam ulastirma harcamalar1 2023 yilinda 521,0 milyar Avroya ulasarak
2022'ye kiyasla %]1,1 artig gostermistir. Bu rakam, pandemi Oncesi Seviyesinin %18,4 (izerinde
gergeklesmistir.

Hane halklarinin bireysel ulagtirma harcamalari, toplam ulastirma harcamalarinin %76’ sin1
olusturarak 2023’te %6 oraninda artmistir. Ancak bu artis, Covid-19 sonrasi toparlanma yillar1 olan
2021 ve 2022’ye kiyasla daha diisiik bir seviyede kalmistir. Ulastirma hizmetlerine iligkin dis ticaret
dengesi, 2021 ve 2022 yillarindaki art1 bakiyenin ardindan 2023 yilinda tekrar agik vermistir (-4,4
milyar Avro). Kamu idarelerinin ulagtirma harcamalar1 ise 2023’te %4,7 artigla 73,3 milyar Avroya
ulagmustir.

Yurt I¢i Yiik Tasimacilig

2023 yilinda 330,9 milyar ton-kilometreye ulasan kara yolu yiik tagimacilig1 (boru hatlar1 harig, hafif
ticari araclar ve transit tagimacilik dahil), 6nceki yi1l yasanan %0,9'luk diisiisiin ardindan %4 oraninda
daha da azalmustir.

Faaliyetler kara tagimaciliginda %2,3 oraninda azalirken, nehir tagimaciliginda %10,2 ve demiryolu
tasimaciliginda %16,7 oraninda keskin bir diisiis yasanmistir. Fransiz limanlarindan gegen deniz
tasimacilig1 2023 ’te %4,5 oraninda azalmis (2022°de %5 artis gdstermisti). I¢ hava kargo tasimaciligy,
2022’de yasanan %16,5’lik diislistin ardindan 2023’te %3,4 liikk 1liml1 bir toparlanma gostermistir.

7 hitps://www.statistiques.developpement-durable.gouv. fr/chiffres-cles-des-transports-edition-2025-0
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2023 yilinda yurt ici yiik tasimaciliinin modlara gore dagiliminda hafif degisiklikler goriilmiistiir:
yiiklerin %89’u kara yolu (+1 puan), %9’u demiryolu (-1 puan) ve %2’si nehir yolu ile taginmustir.

Ulastirma Altyapisi ve Arag Filosu

Fransa, genis bir ulasim altyapisina sahiptir. 2023 itibariyla lilke genelinde toplam 1,1 milyon
kilometre kara yolu, 27.600 kilometre demiryolu hatti, 1.400 kilometre metro, RER ve tramvay hatti,
4.800 kilometre kullanilan su yolu agi, cok sayida deniz liman1 ve Avrupa’nin ikinci biiyiik
havalimani bulunmaktadir. Son yillarda, belediye yollari, metro, tramvay ve bisiklet yollar1 disinda
ulastirma altyapisinda 6nemli bir degisim yasanmamustir.

Fransa’daki kara yolu arag filosu (otomobil, agir vasita, hafif ticari arag, otobis ve minibusler)
2022’ye kiyasla hafif bir artig gostererek 45 milyon araca ulagsmistir. Dizel yakit kullanan araglarin
yeni tescillerdeki payr azalmasina ragmen, 2023 itibariyla Fransiz otomobil filosunun %52’si hala
dizel yakitla ¢aligmaktadir (2014 yilinda bu oran %64 idi).

414 Dagitim Kanallari*®

Mobilya sektori, tiiketici beklentilerinin degigmesi, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik gibi faktdrlerin
etkisiyle siirekli bir doniistim i¢indedir. Fransa, Avrupa'nin en biiylik mobilya pazarlarindan biri olup,
hem yerel tireticiler hem de uluslararasi markalar i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Fransa'daki mobilya sektoriinlin dagitim kanallart oldukga cesitlidir ve her biri farkli stratejilere
dayanmaktadir. Biiyiikk mobilya magazalari, uzmanlasmis perakendeciler, e-ticaret platformlar1 ve
dogrudan tiiketiciye satis gibi yontemler, markalarin pazar paylarini artirmak i¢in kullandiklar
baslica yollar arasindadir. Ayrica, distribiitorler, ticari acenteler ve magaza kiralama gibi diger
dagitim modelleri de sektorde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Bluyuk Mobilya Marketleri (GSA-Grandes surfaces d’ameublement) :GSA'lar, 2023 yilinda
Fransa'daki mobilya pazarinin deger bazinda %38,5'ini temsil etmektedir. Ikea, Conforama ve But
gibi markalar bu segmentte 6nemli oyunculardir. Bu magazalar, miisterilere iirlinleri yerinde goérme
ve deneyimleme firsat1 sunmaktadir.

Belli Segmentlerde Uzmanlasmis Magazalar:Bu segment, mutfak, yatak odasi ve oturma odasi gibi
alanlarda uzmanlagmis magazalar1 kapsar ve 2023'te pazarin yaklasik %24,6'sinm1 elde etmistir.
Cuisines Schmidt ve Mobalpa gibi markalar bu alanda liderdir.

Blyuk Yapr Marketleri (GSB-Grandes surfaces de bricolage):Leroy Merlin ve Castorama gibi
GSB'ler, Fransa'daki mobilya pazarinin yaklasik %12,9'unu elinde bulunduruyor. Bu tiir satislar
genellikle daha diisiik fiyatlarla ve genis ¢apli iiriin segenekleriyle dikkat ¢cekmektedir.

Orta ve Ust Urtin Grubu Satislari:Bu grupta Mobilier de France, Monsieur Meuble, kiiciik genel
mobilya magazalari, Ligne Roset, Roche Bobois, vb. markalar yer almakta olup %11 pazar payina
sahiptir. 1°

E-Ticaret veya Cevrimici Satis; Hizli bir sekilde biiyliyen ¢evrim igin ticaret 2023 rakamlari ile
mobilya satislarinin deger bazinda yaklasik %9’unu temsil etmektedir. Shoowroomprive, Veepee,
Cdiscount, La Redoutte, Camif, Manomano ve Miliboo gibi platformlar nemli oyunculardandir. Bu
satislara diger gruplarda yapilan online satislar dahil olmayip bu kategoride sadece online satis yapan

18 hitps://www.xerfi.com/presentationetude/la-distribution-et-le-marche-du-meuble DIS25
19 https://meuble-info.fr/marche-du-meuble-vers-un-redemarrage-au-second-semestre-2025/
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kanallar dahildir. Online magazalar, genis iiriin yelpazesi, fiyat karsilagtirmalar1 ve kolay teslimat
secenekleri ile misterilere cazip gelmektedir.

Diger Kanallar: Bu magazalar, mobilya disinda iiriinde satan GIFI ve Centrako gibi magazalari da
icine alan kiiciik esnafinda dahil oldugu gruptur ve %#4,2 pazarda paya sahiptirler. ikinci el mobilya
satiglar1 ve alternatif satis kanallar1 da pazara katki saglamaktadir.

415 E-Ticaret
Fransa’da Online Mobilya Pazar?°

Fransa E-ticaret ve Uzaktan Satis Federasyonu’na (Fédération du e-commerce et de la vente a
distance-FEVAD) gore, Fransa’da gevrimigi mobilya satisi 2023 yilinda 3,5 milyar Avroya
ulasmistir. E-ticaret, 2022°de %21,9 olan pazar paym artirarak %24’e yiikselmistir. Bu satis
icerisinde sadece online satisi olan E-ticaret siteleri ve pazar yerleri de dahil olup o grubu pazar pay1
rapor icerisinde de yer aldig1 iizere %9 seviyesindedir. Buna gore, hem magazadan hem de online
satis yapan gruplarin sadece online satislarinin pazar pay1 %13 seviyesindedir.

Online satislarda en cok tercih edilen lirtin kategorileri:

e Ev mobilyalar1 (meublant): %42,2
e Yatak takimlar (literie): %26

Tiketicilerin cevrimici mobilya alisverisini tercih etme nedenleri:

e Magazalarda aradiklart {iriinii bulamama: %46,7
e Zaman tasarrufu saglama: %44,7
o Daha genis iiriin yelpazesi: %42,2

Buna ragmen, Fransa’da tiiketiciler magaza deneyimine blyiik 6nem vermektedir. Urtinleri denemek
ve dokunmak, aligveris tercihlerinde belirleyici bir faktdr olup, tiiketicilerin %76,4’ti magaza
deneyimini tercih etmektedir. En ¢ok bilinen 5 marka iizerinden yapilan bir ankette, yalnizca
%10,3’liik bir kesim online aligverisi magazaya tercih ettigini belirtmistir.

Buna karsilik, Birlesik Krallik'ta tiiketiciler katalog aligverisine aligkin oldugundan, cevrimigi
aligverise daha acgiktir. Ayn1 ankette, en ¢ok bilinen 5 marka {izerinden yapilan degerlendirmede,
%33’liik bir oran online aligverisi magazaya tercih ettigini ifade etmistir.

Fransa’da Magaza Yakinhg ve Dijital Araclar??

Fransiz tiiketicileri i¢cin magazalarin yakinlig1r 6nemli bir faktordiir. %59°u, magazalarin evlerinden
20 km’den yakin bir mesafede olmasini istemektedir. Bu durumda, ticaret yogunlugunu artirmak
onemli bir hedef olup, bunun yaninda dijital araglar kullanilarak, aligverisin kolaylastirilmasi
gerekmektedir. Ozellikle cevrimici alisveriste 7/24 erisim, miisterileri cekmek i¢in &nemli bir avantaj
olarak one ¢ikmaktadir.

20 https://www.fevad.com/decryptage-du-marche-de-lameublement-et-de-la-decoration-en-ligne/
2 hitps://www.fevad.com/decryptage-du-marche-de-lameublement-et-de-la-decoration-en-ligne/
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Salon/oturma odasi mobilyalarinin ¢evrimigi satis platformlari, 0zellikle 20-39 yas arasindaki
tiketiciler tarafindan oldukga tercih edilmektedir. Bu yas grubunda %22,1’i bu araci kullanirken, tiim
nifusun %10,9’u ayn1 sekilde davranmaktadir.

Ulkedeki Pazaryerleri

Alibaba: https://www.alibaba.com/

Amazon: https://www.amazon.fr/
But: https://www.but.fr/

Castorama: https://www.castorama.fr/

Cdiscount: https://www.cdiscount.com/

Conforama: https://www.conforama.fr/

Ebay: https://www.ebay.com/

Ikea: https://www.ikea.com/fr/fr/

La Redoute: https://www.laredoute.fr/

Leboncoin : https://www.leboncoin.fr/

Leroy Merlin: https://www.leroymerlin.fr/

Mano Mano: https://www.manomano.fr/

Showroomprive: https://www.showroomprive.com/

Temu: www.temu.com/fr

Veepee: https://www.veepee.fr/gr/h/default

Ozel Gunler, Bayramlar v.b.

1.1.2025 Pazartesi --Yeni Y1l Tatili

21.4.2025 Pazartesi --Fransa'da Dini Tatil (Paskalya)
1.5.2025 Persembe --Is¢i Bayram

8.5.2025 Persembe --II. Diinya Savas1 Zafer 1945 Giinii
29.5.2025 Persembe --Fransa'da Dini Tatil (*Ascension™)
9.05.2025 Pazartesi --Dini Bayram ("Pentecote™)

14.7. 2025 Pazartesi --Fransiz Milli Bayrami

15.8. 2025 Cuma --Fransa'da Dini Tatil ("Assomption™)
1.11. 2025 Cumartesi --Fransa'da Dini Tatil ("Toussaint™)
11.11. 2025 Sah --1. Diinya Savas1 Ateskes Yildonimi
25.12. 2025 Persembe --Fransa'da Dini Tatil (Noel)
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En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari???3

Fransa'da sosyal medya platformlarinin kullanimai siirekli olarak degismekte olup, bu durum kullanici
tercihleri ve yeni dijital trendlerin ortaya ¢ikisiyla sekillenmektedir. Digital Report France 2024
verilerine gore, Fransizlarin %78,2’si sosyal medya hesabina sahiptir; bu da yaklasik 50,7 milyon
kisiye denk gelmektedir. Kullanicilar bu platformlarda giinde ortalama 1 saat 48 dakika gecirmekte
ve her ay 5,8 sosyal ag arasinda gezinmektedir.

Fransa’daki sosyal medya dinamik bir yapiya sahiptir. Facebook gibi kokli platformlar genis
kullanicr tabanlarini korurken, TikTok gibi yeni nesil uygulamalar hizla biiyiimekte ve kullanicilarin
etkilesim siiresinde onemli artiglar kaydetmektedir. Fransa’daki aktif kullanicilar, bu platformda ayda
ortalama 38 saat 38 dakika harcamaktadir. Bu siire, YouTube’da gecirilen ortalama siirenin (16 saat
50 dakika) iki katindan fazladir. TikTok'taki bu kullanim siiresi, 2022 yilina kiyasla 17 saatten fazla
bir artis géstermistir.

Facebook: 16-64 yas arasi Fransizlarin %72,3"iiniin bu platformu kullanarak internete baglanmasiyla
Facebook, Fransa'daki en popiiler sosyal ag olmaya devam etmektedir, ancak bu oran bir 6nceki yila
gore bir puan diismiistir.

WhatsApp: Bu mesajlasma uygulamasi, 16-64 yas araligindaki Fransiz internet kullanicilarinin
%63,7’s1 tarafindan kullanilmakta olup, bir 6nceki yila kiyasla artig gdstermistir.

Instagram: Fotograf ve video paylasimina odaklanan bu platform, 16-64 yas aras1 Fransizlarin
%60,3’1i tarafindan kullanilmakta olup, kullanici sayisinda artis goriilmektedir.

TikTok: Hizli biiylimesini siirdiiren bu platformun, 2024 yili baginda Fransa’daki potansiyel reklam
erisimi 25,42 milyon kullaniciya ulagmistir. Bu rakam, 2023 yilina kiyasla 4,5 milyonluk bir artis
anlamina gelmektedir.

Snapchat: Geng kullanicilar arasinda oldukga popiiler olan Snapchat, 2024 yili baginda Fransa’da
27,35 milyon kullaniciya sahiptir. Uygulamanin reklam erisimi, Fransa’daki toplam niifusun
%42,2’sine ulasmaktadir.

LinkedIn: Profesyonel ag olusturma platformu olarak 6ne ¢ikan LinkedIn, 2024 yili itibariyla
Fransa’da 29 milyon iiyeye ulagmistir. Bu rakam, 2023 yilina gore 3 milyonluk bir artiga isaret
etmektedir.

Pinterest: Gorsel kesif platformu olan Pinterest, 2024 yili itibartyla Fransa’da 16,34 milyon
kullaniciya ulagmis ve bir onceki yila gore %53°1ik bir biiyiime kaydetmistir.

22 hitps://www.blogdumoderateur.com/classement-reseaux-sociaux-france-2024/
2 https://www.seo-news.fr/reseaux-sociaux-en-france-en-2024-les-chiffres-a-connaitre/
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E-Ticaretteki GUmruk Vergileri ve Muafiyetleri

Vergi Uygulamalari

E-ticaret KDV paketinin 1 Temmuz 2021 tarihinde yiiriirliige girmesiyle birlikte, ligiincii iilkelerden
AB’ye yapilan tiim gonderiler artik degerine bakilmaksizin KDV ile vergilendirilmektedir. Fransa’da
standart KDV oran1 %20 olup, KDV yapilan tlim ithalatta tahsil edilmektedir.

AB disindaki bir ililkeden Fransa Metropol Bolgesine gonderilen ve degeri 150 Avroyu asan esyada,
KDV’nin yani sira giimriik vergileri alinmaktadir. Bir¢ok {iriin i¢in glimriik vergisi oran1 %0 olmakla
birlikte glimriik vergisi oran1 mallarin niteligine ve menseine baglhidir. AB Komisyonu nun
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/nome  adresinden  vergi  oranlarina  erisim
saglanmaktadir.

Vergilendirmenin hesaplanmasinda referans deger, nakliye ve sigorta masraflarinin eklendigi deger
mallarin degeridir. (genellikle satin alma fiyati)

Guyana ve Mayotte bolgelerinde KDV gegici olarak uygulanmamaktadir.

Yasaklara veya kisitlamalara tabi mallar (hassas mallar) ve 6zel tiikketim vergisine tabi mallar harig
olmak tizere, degeri 150 Avroya kadar olan gonderiler i¢in kullanilan Delta H7 beyannamesi, standart
beyannameye (80) kiyasla cok azaltilmis bir veri setine sahiptir. (yaklasik 30) H7, herhangi bir kisi
tarafindan kullanilabilir ve giimriik makamlarindan 6zel izin gerektirmez.

Giimriik Islemleri

AB disindaki bir tilkeden ithal edilen tiim gonderiler, mallarin degerine bakilmaksizin elektronik
gumriik beyannamesine tabidir.

Ithalat igin tek durak noktasi, IOSS (Import One Stop Shop) ¢evrimigi saticilar igin tek noktadan
elektronik KDV tahsilat hizmetidir. AB disindaki bir {ilkeden ithal edilen ve degeri 150 Avroyu
asmayan mallarin mesafeli satiglari i¢in raporlama yiikiimliiliiklerini ve KDV 6demesini basitlestirir.
Satic1, IOSS'a kayitliysa, KDV online satista ddenmektedir. Kayitli degilse gonderi tesliminde hizl
kargo firmasi tarafindan alicidan talep edilmektedir.

Kargo sirketi, gonderinin beyan1 ve varsa harg/vergilerin 6denmesine iliskin giimriik formalitelerini
yerine getirerek, aliciya teslim eder ve glimriikte alic1 adina 6dedigi harg, vergiler ve hizmetiyle ilgili
masraflari alictya fatura eder. Bu iicretler teslimattan Once, teslimat sirasinda veya teslimattan sonra
alicidan talep edilebilir.

E-Ticarete Yonelik Dlzenlemeler

Fransa’da e-ticarete yonelik diizenlemeler Tiiketici Kanunu ve Medeni Kanun’un bazi maddelerinde
diizenlenmistir. Ayrica, ticaret ve e- ticaret alanindaki AB direktifleri de ticaretin diizenlenmesinde
onemli rol oynamaktadir.

Ekolojik Gegis ve Ekonomi, Maliye ve Sanayi ile Dijital Egemenlik Bakanliklari tarafindan France
Logistique ve France Stratégie firmalarina amacglarindan biri sirketlerin ¢evre konusuna yonelik
gonilli taahhitlerini ortaya koymak olan "Sorumlu e-ticaret ve lojistik sektorlerinin gelistirilmesi"
baslikli bir sorumluluk verilmistir. Bu kapsamda sektér “Sorumlu e-ticaret ve lojistik taahht
sOzlesmesini” imzalamigtir. SektOriin ana temsilcisi olan FEVAD, tiim e-ticaret sektorinin
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cikarlarmin da dikkate alinmasini saglarken, izleme, koordinasyon ve genel uyumu saglamaya
calismustir.

So6zlesme sartlart 10 somut taahhiidii dort ana eksen etrafinda diizenlenmistir:

o Tiiketici bilgilendirilmesi: farkindalig artirilmasi ve "Tiiketici Aktorii"nii bilgilendirilmesi
o Paketleme: paketleme hacmini azaltmak ve yeniden kullanimi tesvik etmek

o Depolar ve teslimatlar: ¢evre dostu lojistige glivenmek

e lzleme: taahhiitlerin uygulanmasina iligkin raporlama

Bu taahhiitler halihazirda bahse konu s6zlesmeyi imzalamis olan sirketlere yoneliktir. FEVAD'in rolii
sart1 ilgili tiim sirketlere tanitmaktir. FEVAD, sirketlerin rekabet giiclinii garanti altina alirken daha
adil bir ekolojik gecis lehine vatandaslarin mesru beklentilerini karsilamayr amaglayan tim
girisimleri desteklemektedir.

Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi, "tiiketiciyi koruma yasasinin daha iyi uygulanmasi ve
modernizasyonu i¢in" "Torba" olarak bilinen 2019/2161/EU sayili Direktifi kabul etmistir. Bu
direktif, yeni teknolojileri kapsamak ve tliketici yasasini dijital caga tasimak i¢in asagidaki dort
direktifin 6nemli kurallarin1 degistirerek ek 6zel gereksinimler getirmistir.

Tiiketici sozlesmelerinde haksiz sartlara iligkin 5 Nisan 1993 tarih ve 93/13/EEC sayili Konsey
Direktifi
e Tiiketicilere sunulan iirlinlerin fiyatlarinin gosterilmesinde tiiketicinin korunmasina iliskin 16
Subat 1998 tarih ve 98/6/EC sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi
e ¢ pazarda (UCP) haksiz isletmeden tiiketiciye ticari uygulamalara iliskin 2005/29/EC sayili
Direktif
e Tiiketici haklarina iliskin 25 Ekim 2011 tarihli Direktif 2011/83/EU

E-ticaret yapanlar ve daha spesifik olarak ¢evrim igi platformlar, bu yeni hiikiimlerden dogrudan
etkilenmistir. Torba Direktif, 6zellikle tirlinler ¢evrim igi pazaryerlerinde sunuldugunda hem ¢evrim
ici pazaryeri saglayicisinin hem de ii¢iincii taraf saglayicinin s6zlesme dncesi bilgilerin saglanmasina
dahil olmasin1 saglamaktadir.

Fransa'da, "DDADUE Yasas1" olarak bilinen, ekonomik ve mali konularda Avrupa Birligi hukukuna
uyum saglanmasina yonelik ¢esitli hiikiimler igeren 3 Aralik 2020 tarihli ve 2020-1508 sayili kanun,
hiikiimete, Torba Direktifin i¢ hukuka aktarilmasi i¢in kanunun yayimlanmasindan itibaren 14 ay
icinde yonetmelikle diizenleme yapma yetkisi vermistir.

Giiclendirilmis bilgi ylkiimliiliikleri, ¢evrim i¢i bildirim, cayma hakki, fiyat indirimi hususlarinda
hikumler iceren ve "Omnibus" olarak bilinen (AB) 2019/2161 sayili Direktifi, 22 Aralik 2021 tarihli
ve 2021-1734 sayili karar ile ulusal mevzuata aktarilmistir ve 28 Mayis 2022 tarihinde yiirtirliige
girmistir.

Fransiz Tiiketici Kanunu ve Medeni Kanun’un e- ticaret iliskin baz1 maddeleri ve uygulanmasina
iligkin bilgiler asagida agiklanmaktadir.

a. Saticinin Bilgilendirme Yiikiimliiliikleri

Mesafeli satis s6zlesmesi teklif eden profesyoneller, tiiketiciye, asagidaki 6zel bilgiler de dahil olmak
uzere, Tlketici Kanunu'nun L.221-5 maddesinde dngdriilen bilgileri Fransizca olarak okunabilir ve
anlasilir bir sekilde iletmelidir:
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e Meslek mensubunun kimligi (gergek kisi ise soyadi ve on adi, tiizel kisi ise sirket ad),
kendisiyle iletisime gecilmesini saglayan posta, elektronik ve telefon bilgileri.

o Ticaret veSirketler Siciline (RCS) kayitli ise sicil numarasi, katma deger vergisine (KDV) tabi
ise sicil numarasi).Yurt disinda, Avrupa Birligi disindan satin alinmasi durumunda vergi ve
gumrik vergileri eklenmelidir.

e Sunulan {iriin veya hizmetlerin 6zelliklerine iligkin bilgiler, tam olarak agiklanmali ve
fotograflar veya teknik veri sayfalari ile gosterilmelidir.*

e Tiim vergiler dahil avro cinsinden fiyat bilgisi yer almalidir.?®

b. Cevrim Ici Satin Alirken Tiiketici Haklar

Tiiketici, bir profesyonelden (tiiccar, hizmet saglayici) ¢evrim igi satin alirken, Tiiketici Kanunu'nun
L.221-1 ve devami maddeleri hiikiimlerince yonetilen bir mesafeli sézlesme akdeder.

Bazi sozlesmeler, ¢evrim i¢i satin alma kurallarina tabi degildir (finansal hizmetler, kumar, turist
paketi vb. ile ilgili sozlesmeler).

Yurt disindan satin alinmast durumunda;

"Roma I" yonetmeliginin 6. maddesi uyarinca, tiiketici, merkezi ulusal sinirlar disinda bulunan bir
siteden satin aldiginda, kendisinin Fransa'da ikamet etmesi ve faaliyetini profesyonelin yonetmesi
sartiyla Fransiz kanunlar tarafindan korunur.

¢c. Kanunen Saglanan Garantiler

Yasal Uygunluk Garantisi

Satici, bir mali sozlesmeye uygun olarak teslim etmekle yiikiimliidiir ve teslim aninda mevcut olan
herhangi bir uygunluk eksikliginden sorumludur.2®

Gizli kusurlara karsi vasal garanti

Satici, satilan mali kullanim amacina uygun olmaktan ¢ikaran veya malin kullanimini, alicinin bunlari
bilmesi halinde mal1 almayacag1 veya daha diisiik bir fiyat 6deyecegi dl¢lide azaltan gizli ayiplardan
sorumludur (Medeni Kanun'un 1641. Maddesi ve devami )27

Ticari Garanti

Yasal garantilere ek olarak, satici tarafindan genellikle ek bir garanti sunulmaktadir: ticari garanti
(veya sozlesmeden dogan garanti). Bu durumda saticinin aliciyr bilgilendirmesi gerekmektedir
(Tuketici Kanunu madde L.211-2).

Ticari Uygulamalarin Uygulanmasina fliskin Genel Kurallar

Profesyonelin faaliyeti baglaminda gergeklestirdigi ticari uygulamalar haksiz, yaniltici veya saldirgan
olmamalidir.

2 Tiketici Kanunu madde L. 111-1)

% Tiiketici Kanunu madde L.112-1)

% Tiketici Kanunu'nun L.217-43 ila L.217-17 maddeleri
27 Medeni Kanun'un 1641. Maddesi ve devam
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Bir ticari uygulama, mesleki 6zene aykir1 oldugunda ve tiiketiciyi bagka tiirlii almayacag bir ticari
karara gotlirmesi muhtemel oldugunda haksizdir.

Haksiz ticari uygulamalarin iki kategorisi vardir:

¢ Yaniltici uygulamalar 2
e Agresif uygulamalar®

Sozlesmenin Akdedilmesi

Satic, siparisi vermeden Once tiiketiciye siparisinin sartlarini hatirlatmak zorundadir. Ayrica, tiiketici
siparig vermesinin onu bunun i¢in 6deme yapmak zorunda oldugu konusunda bilgilendirilmelidir.

Siparis onay diigmesi "6deme yiikiimliiliigii olan siparis" veya benzeri agik bir ifade igermelidir.

Siparis onaylandiktan sonra, satici siparisi aldigin1 gereksiz gecikme olmaksizin ve elektronik olarak
onaylamalidir. Bu izlek, siparisin kaydedildigini garanti eder.

Satin Alma Islemi Ne Zaman Yapilmalidir?

Cevrim ici satislar agisindan, siparis sirasinda, sevkiyatta veya teslimatta (geri 6deme karsiliginda)
o6deme yapilacaktir. Satis sorumlusu kabul edilen 6deme yontemini syleyecektir. Visa kart1 gibi
birkac secenek mimkundar.

Teslimat;

Satic1, mallarin teslimi veya hizmetin yerine getirilmesi igin tarih veya son tarih belirtmelidir. Bu
tarihin veya siirenin belirtilmemesi veya taraflar arasinda agik bir anlagsmanin bulunmamasi halinde
meslek mensubu, haksiz bir gecikme olmaksizin ve s6zlesmenin kurulmasindan itibaren en ge¢ otuz
giin icinde mallari teslim eder veya hizmetin ifasim1 gerceklestirir.%°

Belirtilen tarihte veya siire iginde teslim edilmemesi veya bunun saglanamamasi halinde s6zlesmenin
akdinden itibaren en ge¢ otuz giin i¢inde miisteri, isin uzmanindan yazili olarak teslimatin yapilmasini
veya temin edilmesini talep edebilir. Tliccarin bu yeni siire icinde de buna uymamasi halinde, miisteri
yine yazil olarak sdzlesmenin feshedilmesini talep edebilir. (Tiiketici Kanunu madde L. 216-6).%!

So6zlesme, bu mektubun tiiccar tarafindan alinmasiyla birlikte, tiiccarin bu siire zarfinda bir ifada
bulunmamasi halinde, feshedilmis sayilacaktir.

Bununla birlikte, tiiketici iki durumda s6zlesmeyi derhal (6nceden yazili bildirimde bulunmaksizin)
feshedebilir:

e Teslimatin yapilmamasinin saticinin teslimatt veya hizmeti yerine getirmeyi agikc¢a
reddetmesinden kaynaklandigi durumlarda

e Teslim tarihinin tiiketici i¢in sdzlesmenin temel bir kosulu oldugu durumlarda (s6zlesmede
belirtilmis veya kosullardan kaynaklanan).

28 T{ketici Kanunu'nun L.121-2 ila L.121-4 maddeleri
2 Tiketici Kanunu'nun L.121-6 ve L.121-7 maddeleri
30 T{iketici Kanunu madde L. 216-1.
31 Tliketici Kanunu madde L. 216--6
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d. Cayma Hakki

Cayma hakki, tiiketicinin kararini gerekcelendirmeden c¢evrim i¢i mal veya hizmet satin alma
konusundaki fikrini degistirmesine olanak tanir.

Cayma siresi on dort gundir. Bu siire mal satislarinda malin teslim alinmasindan, hizmet satislarinda
ise s0zlesmenin akdedildigi glinden itibaren baslar.

Bununla birlikte, yasa belirli mal veya hizmetler i¢in cayma hakkina iligkin istisnalar getirmektedir.
(TUketici Kanunu madde L.221-28 ):

Tiiketicinin 6zelliklerine gore yapilan mallar veya agikga kisisellestirilmis, bozulabilir mallar ve hatta
konaklama hizmetleri (konut konaklama hizmetleri disinda),

e Belirli bir tarihte veya belirli bir siklikta saglanacak mal tasimaciligi,
e Arag kiralama,
e Yemek veya bos zaman etkinlikleri.

Tiiketici, s6zlesmenin kurulmasindan 6nce, bu sézlesmeden cayma hakkinin bulunup bulunmadigi
ve gerekirse bu hakki kullanma kosullar1 ve prosediirleri (cayma siiresi, sozlesmenin baslangi¢
noktasi) hakkinda bilgilendirilmelidir. ( madde L.221-5).

Standart cayma formu ve cayma hakkinin kullanimina iliskin standart bilgilendirme notu sirasiyla
Tiketici Kanunu'nun R.221-1 ve R.221-3 maddelerinin eklerini olusturur.

Tiiketici kararin1 gerekce gostermeden cayabilir.

Satic1, cayma hakkiyla baglantili s6zlesme dncesi bilgilendirme ytlikiimliiliigiine uymazsa, gergek kisi
icin en fazla 15.000 € ve tiizel kisi i¢in 75.000 €'ya kadar idari para cezasina garptirilabilir (madde L.
242-13 Tuketici Kanunu).

Cayma hakkinin kullanilmasi, asagidaki kosullarda s6zlesmenin feshedilmesi sonucunu dogurur;

Geri 6deme, tiiketici mallar1 teslim alana kadar veya tiiketici tiiccara mallarin gonderildigine dair
kanit sunana kadar (hangisi daha dnceyse) ertelenebilir;

Geri 6deme, mallarin teslim alinmasina kadar veya tiiketici, bu gerceklerden ilkinin se¢ildigi tarih
olmak iizere, mallarin génderildigine dair profesyonele kanit saglayana kadar ertelenebilir;

Geri 6deme, tiiketici mallar1 teslim alana kadar veya tiiketici tiiccara mallarin gonderildigine dair
kanit sunana kadar (hangisi daha 6nceyse) ertelenebilir;

Siparis edilen mallar mevcut degilse, teslimat eksikse, iiriin kusurluysa veya bir fiyat hatasi varsa
saticiyla iletisime gecilmelidir. Satici, siparisin diizgilin sekilde yerine getirilmesinden sorumludur.

e. Anlasmazlik Durumunda

Siparis edilen mallar mevcut degilse, teslimat eksikse, iiriin kusurluysa veya bir fiyat hatasi varsa
saticiyla iletisime gecilmelidir. Satic, siparigin diizgiin sekilde yerine getirilmesinden sorumludur.

Once miisteri hizmetleri ile iletisime gecerek satic1 ile dostane bir ¢dziim aranmasi dnerilmektedir.
C0zum bulunamazsa tiketici dernekleri, FEVAD, tiketici arabulucusu (Tuketici Kanunu madde
L.616- 1), DGCCRF (Rekabet, Tiiketici Isleri ve Hileli Uygulamalarla Miicadele Genel Miidiirliigii)
ve mahkemelerle iletisime gegilebilir.
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f. Dostane Bir Coziim Aranmasi

Atilacak ilk adim, saticiyla dostane bir ¢Oziim bulmaktir. Coziim bulunamazsa, alindigma dair
taahhtli mektup gonderilmelidir.

Cevabin tatmin edici olmadigi durumlarda, (Tiiketici Kanunu madde L.133-4) belirtilen baska bir
dostane ¢6zUm yontemine (tliketici dernegi, Avrupa platformu, arabulucu, adalet uzlastiricisi vb.)
basvurulabilir.

g. lletisim Kurabilecek Kurumlar

Miisteriyi haklar1 konusunda bilgilendirebilecek, sulh yoluyla ¢oziim amaciyla miidahalede
bulunabilecek ve olas1 bir yasal islem icin atilacak adimlarda yardimci olabilecek onayl tiiketici
kuruluslart asagida siralanmaktadir:

Uyelerine yardimci olabilecek e-ticaret ve mesafeli satis federasyonu (FEVAD).

Bir Avrupa iilkesinden bir saticiyla anlasmazlik olmasi durumunda, dostane bir ¢6zim aramak igin
Avrupa Komisyonu'nun "Cevrim I¢i Uyusmazlik Coziimii" sitesi araciligiyla Avrupa Cevrim i¢i
Anlasmazlik C6ziimii Platformunu kullanilabilmektedir. Baska bir Avrupa Birligi {ilkesi olan Norveg
veya Izlanda'dan bir tiiccarla anlasmazlik olmas: durumunda Avrupa Tiiketici Merkezi Fransa ile
iletisime gegilebilmektedir.

h. ECC Fransa Iletisim Bilgileri

Internet sitesi: www.avrope-consommateurs.eu
Irtibat Numarasi: 0820 200 999
E-posta: info@cec-zev.eu

i. Dava Acma Yolu

Dostane bir ¢oziime ulasilamamasi durumunda, yasal islem baslatilabilir. Bu kapsamda saticinin
yukumluliklerini (teslimat, garanti, geri 6deme vb.) yerine getirmeyi reddetmesi durumunda
asagidaki yollar izlenebilir:

e Meblag 4.000 Avro veya daha az ise yerel mahkemede (mahkeme sicil dairesi);
e Meblag 4.001 Avro ile 10.000 Avro arasinda degisiyorsa bolge mahkemesinde;
e Meblag 10.000 Avrodan fazlaysa, mahkemede

yasal islemler goriiliir.

e Tiiketici sorununun bildirilebilecegi, sikdyette bulunulabilecek ve tiiketici haklarma iliskin
bilgi alinabilecek adres: https://signal.conso.gouv.fr/fr
e Tehlikeli tiriinlere karsi uyarilar i¢in: https://rappel.conso.gouv.fr/
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E-Ticarete Yonelik Lojistik Hizmetleri

Hizlh Kargo Firmalan

Fedex: https://www.fedex.com/fr-fr/shipping-channel/ecommerce/international-shipping.html
DHL: https://ecommerce.dhl.fr/

UPS: https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=fr FR

Mondial Relay: https://www.mondialrelay.fr/

My Ship Wisard: https://www.myshipwizard.com/

Colissimo: https://www.laposte.fr/colissimo
DPD: https://www.dpd.com/fr/fr/
GLS: https://gls-group.com/GROUP/en/home/

Chronopost: https://www.chronopost.fr/en

Siparis Karsilama Hizmetleri (Fulfillment)

Geodis: https://geodis.com/fr

XPO Logistics: https://www.xpo.com/

FBA (Fulfillment by Amazon): https://sell.amazon.com/fulfiliment-by-amazon

UPS: https://www.ups.com/fr/fr/home

ShipBob: https://www.shipbob.com/

Cdiscount Fulfillment: https://marketplace.cdiscount.com/en/service/Octopia-fulfillment/

DHL: https://www.dhl.com/fr-fr/microsites/supply-chain/fulfillment-network/our-

network/fulfillment-in-france.html

ColisExpat: https://www.colisexpat.com/fr/

Mobiltron: https://www.mobiltron.fr/logistique-evolutive.html

4.16 Tanmitim ve Pazarlama
Pazar Analizi ve Hedef Kitle Belirleme

Fransiz mobilya pazarina giris yapmadan Once, pazarin dinamiklerinin ve tiiketici beklentilerinin
detayli bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Fransiz tiiketiciler, estetik tasarim, kalite ve
siirdiiriilebilir iiretim siireclerine 6nem vermektedir. Bu dogrultuda, firmalarin rekabet analizleri
yaparak pazar konumlandirmalarini belirlemeleri kritik bir adimdir.

Web Sitesi ve Online Magaza Kurulumu

Gilinlimiizde ticaretin biiylik bir kism1 dijital platformlara kaymis olup giiclii bir ¢evrimigi varlik
olusturmak biiyiik onem tagimaktadir. Bu baglamda, profesyonel, Fransizca dil destegi sunan, mobil
uyumlu ve arama motoru optimizasyonu (SEO) odakli web siteleri kurulmasi 6nemlidir. Ayrica,
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Shopify, WooCommerce ve Magento gibi altyapilarla e-ticaret magazalarinin entegre edilmesinin,
dogrudan satis imkani saglayarak miisteri donlisiim oranlarini artirmasi agisindan énemli oldugu
degerlendirilmektedir.

E-Ticaret Platformlarinda Yer Alma

Fransa’da popiiler olan e-ticaret platformlarina (Amazon.fr, Cdiscount, vb.) entegre olmak, genis bir
miisteri kitlesine ulagma imkan1 sunacaktir.

Dijital Pazarlama ve SEO Optimizasyonu

Fransiz tiiketicilerin markalara erisimini kolaylastirmak adina, SEO biiylik 6nem tasimaktadir.
Google ve diger arama motorlarinda organik olarak iist siralara ¢ikabilmek i¢in, Fransizca igerik
iiretimi ve sektdrle ilgili anahtar kelimelerle desteklenmis blog yazilar1 paylasilmasi, ayrica, Google
Ads ve diger dijital reklam platformlar1 kullanilarak hedef odakli reklam stratejileri olusturulmasi
onemlidir.

Reklam Stratejileri E-Posta Pazarlamasi ve Sosyal Medya Kullaninm

Fransa'daki potansiyel miisterilere ulagmanin en etkili yollarindan birini de hedefe yonelik reklam
kampanyalar1 olusturmaktir. Google ve sosyal medya platformlar1 iizerinden gerceklestirilen
reklamlarin yani sira, e-posta pazarlama stratejileri de dnemlidir. Ozellikle kisisellestirilmis e-posta
kampanyalar1 ile marka bilinirliginin giiclendirilebilecegi degerlendirilmektedir. Bunun yani sira,
Instagram, Pinterest ve Facebook gibi gorsel agirlikli sosyal medya platformlar: iizerinden marka
bilinirliginin artirilmasi ile diizenli icerik paylagimlari ile hedef kitleye ulasma imkani bulunmaktadir.

Geleneksel Pazarlama ve Fuar Katilim

Fransa’da ticari fuarlar ve sektor etkinlikleri, markalarin goriiniirligiinii artirmak acisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Maison&Objet ve Esprit Meuble gibi dnde gelen mobilya fuarlarma katilim
saglamak, hem B2B hem de B2C miisterilere ulasmak i¢in etkili bir yontemdir. Bunun yani sira,
sektorel dergiler ve i¢ mimarlik platformlar1 lizerinden reklam ve tanmitim faaliyetleri yiirtitmek,
markanin bilinirligini artirmasi a¢isindan énemlidir.

Yerel isbirlikleri ve Distribiitorliik

Fransa’da basarili bir pazarlama stratejisi olusturmanin en 6nemli unsurlarindan biri, yerel is
ortakliklart gelistirmektir. Fransiz distribiitorlerle isbirligi yapmak, fiziksel magazalarda iiriin
sergileme firsati sunarken, dogrudan satislar1 artirmada da 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Ayrica,
yerel perakendecilerle ortak projeler yiiriitmek, marka giivenilirligine olumlu katki sunmaktadir.

Sertifikalar ve Kalite Belgeleri

Fransa'da {iriinlerin pazara girig yapabilmesi i¢in belirli kalite ve glivenlik standartlarini karsilamasi
gerekmektedir. Surdurtlebilirlik sertifikalar1 ve ¢evre dostu iiretim belgeleri, Fransiz tiiketiciler
nezdinde marka prestijini artirmaktadir.

417 Sektorde Tuketici /Alier Tercihleri ve Son Trendler

Fransa, Avrupa'nin en biiyiik mobilya pazarlarindan biri olarak, estetik, islevsellik, siirdiirtilebilirlik
ve teknolojinin entegrasyonu gibi unsurlarin birbirine paralel sekilde sekillendigi bir yapiya sahiptir.
Fransiz tiiketicileri, evlerini sadece gorsel agidan degil, ayn1 zamanda ¢evre dostu, kullanigh ve akill
¢Oziimlerle donatma egilimindedir. Bu durum, sektordeki en giiclii egilimlerden birini olusturan
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stirdiiriilebilir {iretim siireglerine olan ilgiyi artirmaktadir. Fransa'daki mobilya pazarinda,
tlketicilerin tercihleri hizla degisen talepler dogrultusunda sekillenmis ve bu da tasarimlar, iiretim
yontemleri ve iirlin ¢esitliligi tizerinde 6nemli etkiler yaratmistir.

Fransa'da, ¢evreye duyarl ve siirdiiriilebilir liretim siireclerine sahip iiriinlere yonelik artan talep
oldukca belirgindir. Fransiz tiiketiciler, geri doniistliriilmiis malzemeler ve doga dostu {iretim
yontemleriyle iiretilen mobilyalar1 tercih etmektedirler. 2024 yili itibariyla, bu trendin daha da
giiclendigi gozlemlenmektedir; 6zellikle geng tiiketicilerin, ¢evre dostu mobilya Grtnlerine olan
ilgileri her gecen gun artmaktadir. Bu egilim, hem ¢evre bilincinin yiikselmesi hem de doga ile
uyumlu bir yasam tarzinin benimsenmesi ile paralel bir sekilde gelismektedir.

Fransiz mobilya pazarindaki bir diger belirgin egilim, fonksiyonellik ve pratik ¢oziimler arayisidir.
Kiigiik yasam alanlarina sahip Fransiz tiiketicileri, yerden tasarruf saglayan ve ¢ok islevli mobilyalar
aramaktadir. Ozellikle, depolama alan1 sunan koltuklar, acilabilir yataklar ve ¢ok islevli masa
sistemleri gibi tasarimlar biiyiik ilgi gormektedir. Ayrica, Fransizlar sadece estetik agidan sik degil,
ayn1 zamanda giinliik hayati kolaylastiran ve kullanimi pratik Griinlere de yonelmektedir.

Fransa'daki mobilya tasarimi, zarif ¢izgiler ve kaliteli ig¢ilikle birlesen bir anlayis1 benimsemektedir.
Fransizlar, estetik tasarimlar1 6n planda tutarken, ayn1 zamanda kaliteye de blyuk énem vermektedir.
Bu baglamda, Fransiz mobilya tasariminda klasik unsurlar ile modern dokunuslarin birlesimi oldukga
ragbet gormektedir. Bu y1l 6zellikle liiks tasarimlar, hem estetik hem de kaliteli malzemeler agisindan
Fransiz tiiketicilerinin ilgisini cekmektedir. Zarif detaylar ve minimalist tasarimlar, Fransiz pazarinin
en ¢ok tercih edilen stil 6geleri arasinda yer almaktadir.

Renk tercihlerine gelince, Fransiz tiiketicileri 2024 yil1 itibariyla daha cesur ve canli renkleri tercih
etmeye baglamistir. Zengin yesil, canlt mavi, sicak sar1 ve kirmizi tonlari, mobilya tasarimlarinda
dikkat ceken renkler arasinda yer alirken, bu renkler genellikle minimalist bir tasarimla
dengelenmistir. Ozellikle geng tiiketiciler, canli renkler ve dinamik desenlerle donatilmis tasarimlari
tercih ederken, klasik ¢izgilerle harmanlanmis dogal tonlar, geleneksel tasarimlarda 6ne ¢ikmaktadir.
Bu yilin renk trendleri, hem enerjik bir atmosfer yaratirken hem de zarif bir siklik sunma amacini
tagimaktadir.

Fransa'da mobilya sektoriindeki son trendlerden biri de teknoloji entegrasyonudur. Akilli ev
sistemlerine uyumlu mobilyalar, Fransiz tiiketicileri arasinda hizla popiilerlik kazanmaktadir.
Otomatik acilabilen masalar, akilli 1siklandirma sistemleri ve sesle kontrol edilen mobilyalar gibi
yenilikg¢i Uriinler, giinlilk yasami daha verimli ve konforlu hale getirmektedir. Fransiz tiiketicileri,
yasam alanlarin1 sadece estetik acidan degil, ayn1 zamanda teknolojiyle entegre ¢oziimlerle daha
fonksiyonel hale getirmeyi tercih etmektedir. Bu gelisme, teknolojinin mobilya tasarimindaki yerini
giiclendirmekte ve bu tiir yenilik¢i ¢ozlimler sektordeki en biiyiik egilimlerden biri haline
gelmektedir.

Ayrica Fransa, Kuzey Afrika kokenli gogmenlerin (Fas, Tunus, Cezayir) ve Tiirklerin yogun olarak
yasadig1 Avrupa iilkelerinden biridir. Bu gruplar arasinda Tiirk mobilyalarina yonelik 6nemli bir talep
bulunmaktadir. Ancak Fransa’min genis ve ¢esitlilik gosteren pazar yapisi goz Oniinde
bulunduruldugunda, sadece etnik kesimleri hedeflemek yerine daha kapsayici bir strateji izlemek
faydal1 olacaktir.

Sonug olarak, Fransa mobilya pazarindaki tiiketici tercihlerinin sekillenmesinde siirdiiriilebilirlik,
fonksiyonellik, estetik ve teknolojik entegrasyon gibi unsurlar 6nemli bir rol oynamaktadir. Fransiz
tiiketicileri, yasam alanlarini1 sadece gorsel olarak degil, ayn1 zamanda ¢evre dostu ve pratik iiriinlerle
de donatmak istemektedir. Bu egilimler, mobilya iireticilerinin yenilik¢i ¢ozliimler gelistirmelerini ve
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tiiketicilerin taleplerine uygun iiriinler sunmalarint gerektirmektedir. Tiirk mobilya {ireticilerinin,
Fransiz pazarindaki bu taleplere uygun, ¢evre dostu, fonksiyonel ve estetik acidan zarif {irtinler
sunarak pazar paylarini artirmalart miimkiindiir. Sektordeki bu yeni egilimler, Fransa pazarinin
gelecegini sekillendirirken, ayn1 zamanda Tiirk tireticilerinin basar1 sansin1 da artiracaktir.

4.18 Sektorde Vergiler

Bu bagslik altinda giimriik vergisi, katma deger vergisi, 6zel tiiketim vergisi, ilave glimriik vergisi, anti
damping vergisi v.b. vergiler ele alinmaktadir.

GUmruk Vergileri
1/95 sayili Giimriik Birligi Ortaklik Komitesi karar1 geregince Tiirkiye ile AB arasindaki ticarette

sanayi Urtinleri ile islenmig tarim {irtinlerinde giimriik vergileri sifirlanmistir.
Bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX:21996D0213(01)

Konuya iliskin giincel bilgilere Avrupa Komisyonu'nun veri tabani araciligiyla ulasilabilmektedir.
Bir ticari islem gerceklestirmeden 6nce bu veri tabanina bagvurulmasi tavsiye edilmektedir:

Bkz. https://ec.europa.eu/taxation customs/dds2/taric/taric consultation.jsp?Lang=en

Halihazirda mobilya sektoriinde Turk drlnlerine yonelik herhangi bir ilave vergi veya ticaret
politikas1 savunma 0nlemi uygulanmamaktadir.

Katma Deger Vergisi

Katma Deger Vergisi veya KDV, miisterilerden tlikettikleri mallar veya kullandiklar1 hizmetler
iizerinden dogrudan tahsil edilen genel bir tiikketim vergisidir. Fransa'da standart KDV oran1 %20'dir
ve mobilyalar da dahil olmak {izere ¢ogu mal ve hizmet i¢in gegerlidir.

Standart Oran: %20

Ara Oran: %10

Indirimli Oran (Degismedi): %5,5
Ozel Oran (Degismedi): %2,1

https://www.economie.gouv.fr/particuliers/tva-taux-guotidien#

Eko Katki (Eco-Contribution)

Fransa’da mobilya sektdriinde faaliyet gosteren firmalar, Genisletilmis Uretici Sorumlulugu (REP)
kapsaminda eko-katki (éco-contribution) 6deme yiikiimliiliigiine tabidir.

Eko katki bir vergi cesidi degildir, ancak mobilyalarin omrii sonunda toplanmasi ve geri
doniistiiriilmesi i¢in finansman saglamak amaciyla alinan ve maliyet olusturan bir kalemdir.

Fransa disindan Fransa’ya mobilya ihra¢ eden firmalar agisindan, eko-katki 6deme yiikiimliligi
dogrudan ihracatg¢iya ait olmayip, Fransa’daki ithalat¢iya veya pazara ilk siiren sirkete aittir. Ancak,
Tiirkiye’den dogrudan satis yapan ve Fransa’da bir tlizel kisiligi olmayan firmalar, Fransiz
mevzuatina gore “pazara suren” (metteur sur le marché) kabul edilebilmekte ve dolayisiyla eko-katki
odeme yukimlust olabilmektedir. Urlnlerin bir Fransiz ithalatgr veya distribiitor araciliiyla
satilmasi halinde eko-katkiyr 6deme yiikiimliiliigii ithalatgiya aittir. B2B satis yapan ihracatgilar igin
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dogrudan bir yilikiimliiliikk s6z konusu olmasa da Fransiz miisteriler eko-katkinin satis fiyatina dahil
edilmesini talep edebilmektedir.

Eko-katki tutarlari, mobilya tiirline, malzemesine ve c¢evresel Ozelliklerine gore degisiklik
gostermektedir. 2024 yil1 itibariyla, Eko-Kuruluslar olan Ecomaison, Valdelia, Valobat, bu lcretlerin
belirlenmesi ve tahsil edilmesi konusunda gorev yapmaktadir. Tiirkiye’den Fransa’ya dogrudan satis
yapan firmalarin, Fransa’daki yasal gerekliliklere uyum saglamak i¢in ilgili Eko Kuruluslar ve kayit
yiikiimliiliikleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 dnemlidir.

Mobilya sektoriiyle ilgili tiriinler sunlardir:

e Yasam alani, ticaret alan1 veya kamuya a¢ik mekanlarin diizenlenmesine katki saglamak
amaciyla ana islevi oturma, yatak, depolama, yerlestirme veya ¢alisma alani1 sunmak olan
taginabilir egyalar ve bilesenleri;

e Dogal veya sentetik kumaslardan iiretilmis, duvarlar, zeminler ve pencerelere dekorasyon
saglamak amaciyla kullanilan, tagmnabilir bitmis tekstil {iriinleri ile bunlara ait aksesuarlar,
bilesenlerini olusturan malzemeler vb.

Bkz. https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/elements-dameublement-dea
https:/filieres-rep.ademe.fr/filieres-REP/filiere-EA

4.19 Sektore Yonelik ve Genel Tarife Dis1 Engeller

Fransa mobilya sektoriiyle ilgili yapilan incelemelerde, mevcut veriler dogrultusunda tarife disi
engellerin varligina dair bir bulguya rastlanmamistir. Bununla birlikte, uluslararasi ticaretin dinamik
yapist nedeniyle tarife disi engellerin ortaya ¢ikma olasiligi goéz oniinde bulundurulmalidir. Bu
engeller, genellikle glimriik tarifeleri disinda kotalar, anti-damping vergileri, teknik standartlar, saglik
ve glivenlik diizenlemeleri gibi unsurlar1 icermektedir. AB {iyesi olan Fransa’da, AB'nin ortak ticaret
politikalar1 dogrultusunda {iriin giivenligi, ¢cevre koruma ve teknik standartlar gibi diizenlemeler
uygulanmaktadir.

Bu cercevede, ihracat¢ilarimizin ticaret akisini etkileyebilecek olasi tarife disi engelleri yakindan
takip etmesi, hedef pazarin teknik ve yasal gerekliliklerini dikkatlice incelemesi onemlidir. Ticaret
Bakanligi’na veya Ticaret Miisavirliklerine/Ataseliklerine yapilacak bildirimler, tarife dis1 engellerin
ortadan kaldirilmasina yonelik resmi girisimlerin baglatilabilmesi agisindan kritik dneme sahiptir.

5. Sektorde Thracatcilarimizi Bekleyen Firsatlar

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) tarafindan yeni dénemde, Dlinya Ticaret Orgiitii (DTO) kurallar
g6z ard1 edilerek tum Ulkelere yonelik uygulanan ilave giimriik vergileri, kiiresel ticaret agisindan
hem firsat hem de tehdit olarak degerlendirilebilir. Benzer sekilde, AB’nin bu uygulamalara karsilik
vermesi durumunda, ABD menseli mobilya {irlinlerine olan talepte azalma yasanabilir. Bu boslugun
Tiirkiye i¢cin 6nemli bir ihracat firsatina donlismesi miimkiindiir.

Ote yandan, artan kiresel rekabet ve fiyat baskisi, Italya gibi AB iilkeleri yerine daha uygun fiyath
Tiirk mobilyalarinin tercih edilmesini saglayabilir. Ancak bu avantajin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in,
Tiirk mobilyalarmin Italyan iiriinleriyle rekabet edebilecek kalite ve hizmet standardma ulasmasi
gerekmektedir.
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6. Sektérde Thracatcilarinizi Bekleyen Tehditler

Kiiresel ticaret politikalarinda artan korumacilik egilimleri, Tiirk mobilya ihracat¢ilar1 acisindan
onemli tehditler barmdirmaktadir. Ozellikle ABD tarafindan, tim Ulkelere yénelik ilave gumriik
vergilerinin uygulanmasi, kiiresel ticarette hem yapisal bozulmalara hem de belirsizliklere yol
acmistir. Bu gelismeler, bir yandan yeni firsatlar yaratmakla birlikte, diger yandan mevcut
pazarlardaki rekabetin sertlesmesine neden olmaktadir.

Nitekim Fransa’nin halihazirda en bilyiik mobilya ithalat¢ist Cin’dir. ABD’nin Cin’e kars1 ticaret
ac1gimni1 kapatmak amaciyla uyguladigi giimriik vergilerinin, kisa vadede miizakerelerle sinirh 6lglide
hafifletilse de, uzun vadede yliksek seviyelerde kalmaya devam edecegi ongOrtilmektedir. Bu durum,
Cin’in daralan ABD pazarinin etkisini telafi edebilmek adina Fransa ve diger AB iilkelerinde daha
agresif bir ihracat stratejisi benimsemesine yol acabilir.

Cin’in diisiik fiyath ve yiiksek hacimli tiretim giliciiyle Avrupa pazaria yonelmesi, Tlrk mobilya
ihracatcilarinin  pazardaki konumunu zayiflatabilir. Ozellikle fiyat rekabetinin yogunlastigi
segmentlerde, Tiirk iiriinlerinin rekabet giicii baski altina girebilir. Bu nedenle, Cin’in Avrupa
pazarindaki olas1 genisleme hamlesi, Tiirk mobilya sektorii acisindan ciddi bir tehdit unsuru olarak
degerlendirilmektedir.

7. Mobilya Sektoriinde ihracatin Artirllmasi i¢in Firmalara Oneriler
Pazar Arastirmasi ve Hedef Kitle Belirleme

Fransa’daki mobilya sektoriine giris yapmadan dnce kapsamli bir pazar arastirmasi yapilmali, tiiketici
egilimleri, satin alma aliskanliklar1 ve rakip analizleri dikkate alinmalidir. Hedef miisteri kitlesinin
belirlenmesi, pazarlama ve satis stratejilerinin etkin bir sekilde olusturulmasini saglayacaktir.

Marka Konumlandirma ve imaj Olusturma

Fransa pazari, kaliteye ve estetik tasarima biiylik onem vermektedir. Bu nedenle, marka kimliginin
saglam temeller {izerine inga edilmesinin, yerel tiiketici beklentilerine uygun bir imaj
olusturulmasinin ve premium alg1 yaratilmasinin ihracat basarisini artiracagi degerlendirilmektedir.

Dijital Pazarlama ve Online Goranurluk

Glinlimiizde tiiketicilerin biiyiik 6l¢iide {iriinleri ¢evrim i¢i arastirarak satin alma karar1 verdikleri goz
oniinde bulunduruldugunda, etkili bir web sitesi olusturmak, sosyal medya yonetimini aktif bir
sekilde ytirtitmek ve dijital reklam stratejileri uygulamak, marka bilinirliginin artirilmasinda énemli
bir rol oynamaktadir. Ayrica, ¢evrim i¢i olarak satilan bireysel {riinlerin kullanicilar tarafindan
kolaylikla kurulabilecek sekilde tasarlanmasi; kurulum kiti ve agiklayici bir kilavuzun iiriinle birlikte
sunulmasi biiyiik 6nem tasir. Aksi takdirde, kurulumu zor ya da problemli bir {iriiniin yeniden tercih
edilme olasilig1 oldukea diisiiktiir.

Geleneksel Tanitim Faaliyetleri

Onemli fuarlara ev sahipligi yapan ve bir fuarlar iilkesi olan Fransa’da diizenlenen sektorel fuarlar,
sergiler ve ig forumlari, yeni is baglantilar1 kurmak ve marka bilinirligini artirmak i¢in dnemli firsatlar
sunmaktadir. Bu tiir etkinliklere katilim saglanarak dogrudan miisterilere ve is ortaklarna ulagsmak
miimkiin olacaktir.
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Yerel Distribiitorler ve Ithalatcilar ile Uyum

Fransiz pazarina giris yaparken yerel distribiitérler ve ithalatgilar ile is birligi yapmak, lojistik
sureclerin daha verimli yonetilmesini saglayacaktir. Giiglii bir dagitim ag1 olusturmak, tiriinlerin son
tilkketiciye ulasimini kolaylastiracaktir. Benzer sekilde, yerel is yapma kiiltliriinii uygun hareket etme
ve yerel ihtiyaglar1 belirleme noktasinda da yerel unsurlarla ¢aligmak énemlidir.

Taahhut Edilen Uriinii Gonderme ve Satis Sonrasi Hizmet

Siparis edilen iiriinlerin zamaninda, eksiksiz ve belirtilen kalite standartlarina uygun sekilde teslim
edilmesi, miisteri memnuniyetinin artirilmasi ve marka giivenilirliginin pekistirilmesi a¢isindan
blylk 6nem tasir. Bu dogrultuda, lojistik siire¢lerin dogru planlanmasi ve tedarik zincirinin etkin bir
sekilde yonetilmesi kritik bir rol oynamaktadir. Mobilya, uzun 6miirlii kullanim amaciyla tercih
edilen, hacimli, agir ve tasima sirasinda hasar gérme riski yiiksek, maliyetli bir Grlindir. Bu nedenle,
baz1 durumlarda satistan yillar sonra bile onarim ya da satis sonrasi hizmet gerekebilmektedir.

Uriin Kalitesi ve Sertifikasyon

Fransa’da mobilya sektorii, belirli kalite standartlarina ve sertifikasyon gerekliliklerine tabidir.
Uriinlerin yasal gereklilikleri kargilamasi ve siirdiiriilebilirlik odakli liretim siireclerine uygun olmast,
rekabet avantaji saglayacaktir.

Zorunlu bir standart olmamakla beraber “Norme Frangaise” belgesi alinmasi, Fransa’da kisi ve
kurumlar tarafindan tercih sebebi olabilmektedir. Uriinlin Fransa’nin standartlarina uygun oldugunu
gosteren “Norme Francaise” belgesinin mevcut olmasi firmalarimizin pazara girisine yardimci olur.

Miisteri Iliskileri Yonetimi

Miisterilerle gii¢lii ve siirdiiriilebilir iliskiler kurulmasi, marka sadakatini artirmasi ag¢isindan
onemlidir. Etkili bir satis sonrasi destek hizmeti ile miisteri geri bildirimlerine hizli yanit verilmesi
de oldukca 6nemlidir.

Reklam ve Halkla iligkiler Faaliyetleri

Fransa pazarinda marka bilinirligini artirmak i¢in reklam ve halkla iligkiler ¢alismalar1 biiylik 6nem
tagimaktadir.

Fiyatlandirma ve Rekabet Analizi

Fiyatlandirma stratejisi belirlenirken pazar kosullari, rakip fiyat politikalar1 ve hedef miisteri
kitlesinin alim giicli dikkate alinmalidir. Rekabetgi fiyatlandirma ile birlikte kalite algisin1 koruyacak
bir fiyat politikas1 uygulanmalidir.

Is Yapma Kiiltiiriine Uyum

Fransa’nin is yapma Kkiiltiirline ve ticari etik kurallarina uyum saglamak, basarili is iligkileri
kurulmasinda kritik bir faktordiir. Fransiz is diinyasinin beklentileri dogrultusunda profesyonel
yaklagim sergilemek, uzun vadeli is birliklerini giiclendirecektir. Firmalarimizin gerekli bagvurulari
yaparken biirokrasinin doguracagi zaman kayiplarint goz Oniinde bulundurarak faaliyet takvimi
olusturmalarinda yarar bulunmaktadir.
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Surdurilebilirlik ve Cevre Dostu Uretim ve Eko Katki Payi

AB ve Fransa, cevre dostu Uretim sureclerine blyuk énem vermektedir. Fransa’da siirdiiriilebilir
tasarimlar giderek daha fazla tercih edilmektedir. Tiiketiciler, ekolojik ve ¢evre dostu tretim suregleri
ile liretilmis mobilyalar1 talep etmektedir. Dogal ve yenilenebilir malzemelerin kullanimi, toksik
madde icermeyen boyalar, enerji verimliligi saglayan iiretim teknikleri gibi faktorler, markalarin
pazarda rekabet avantaji elde etmesine yardimci olacaktir. Ayrica, Fransiz hiikiimetinin g¢evresel
strdiirtilebilirligi tesvik eden politikalart dogrultusunda, c¢evre dostu tasarimlar hem hukuki
uyumluluk agisindan hem de pazardaki marka algis1 agisindan kritik bir unsur haline gelmektedir.

Fransa’da mobilya sektdriinde faaliyet gosteren firmalar, Genisletilmis Uretici Sorumlulugu (REP)
kapsaminda eko-katki (éco-contribution) 6deme yikiimliligine tabidir. Eko-katki 6deme
yikiimliiligii dogrudan ihracatgiya ait olmayip, Fransa’daki ithalatgiya veya Urinl pazara ilk slren
sirkete aittir. Ancak, Fransa’da sirketi veya bayisi olan firmalar ileride ciddi bir ceza veya maliyetle
kargilasmamak i¢in eko katki paylarini beyan etmeli ve 6demelidir.

Hukuki ve Vergisel Uyum Surecleri

Fransa’ya yapilan ihracat islemlerinde yerel mevzuata ve vergi diizenlemelerine uyum saglanmalidir,
Ozellikle mobilya sektoriinde gegerli olan eko-katki (eco-contribution) gibi ek yikumlulikler goz
ontinde bulundurulmasi ve hukuki stireclerin profesyonel destek ile yonetilmesi 6nemlidir.

Lojistik ve Depolama Stratejileri

Etkili bir lojistik ve depolama stratejisi belirlenmesinin, teslimat siirelerini optimize ederek miisteri
memnuniyetini artiracagi degerlendirilmektedir. Fransa’da stratejik bir noktada depo kiralamak veya
fulfillment hizmetlerinden faydalanmak, operasyonel siiregleri kolaylastirilmasi agisindan etkili
yontemlerdir

8. Genel Degerlendirme

Fransa’nin yurt disindan yaptigr mobilya ithalatinin (2024 yilinda 9,2 milyar Avro ithalat) icinde
Tiirkiye’nin payr (2024 yilinda 189,7 milyon Avro) olduk¢a diisiiktiir. Tiirkiye’nin mobilya
sektoriindeki toplam ihracatinin 2024 yilinda 4,6 milyar Avro oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda
ve Fransa pazarinin biyiikligii dikkate alindiginda, tlkemizin daha fazla mobilya ihracat potansiyeli
oldugu aciktir. Ticaret Bakanlig: tarafindan hazirlanan Potansiyel Uriin Matrisleri tablosundan da
Fransa’ya ihracatta potansiyel arz eden sektorler arasinda mobilyanin da oldugu goriilmektedir.>?

Ortak pazarmn i¢inde yer almasi nedeniyle, AB iiyesi lilke mal ve hizmet {ireticileri Fransa pazarinda
cok biiyiikk paya sahiptir. Pazarda ayrica geleneksel olarak belli tedarikgilerle ¢alisan Fransiz
firmalarinin yeni tedarikgilere temkinli yaklastiklar1 gozlemlenmektedir. Nihai tiiketicinin kullanim
aliskanliklarina baghiligi ve kamu tarafindan da 6zendirilen “Made in France” tercihleri, zaten
doygunluk orani yiiksek bu pazara girisi zorlastirmaktadir. Bununla birlikte Turk Urtnleri, uygun
fiyat, kalite ver termin suresinin kisaligi bir arada diistiniildiigiinde pazarda avantaja sahiptir.

32 hitps://ticaret.qov.tr/yurtdisi-teskilati/avrupa/fransa/potansiyel-urun-matrisleri
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Fransiz piyasasina girmeden pazar arastirmast yapmak, pazarin ihtiyaglarini g6z Onilinde
bulundurarak pazara uygun dretilen driinlerle pazarda yer almak 6nemlidir.

Fransa, ¢evre dostu tiretim siireglerine biliylik 6nem vermektedir. Siirdiiriilebilir tasarimlarin giderek
daha fazla tercih edildigi ve tiiketici bilincinin yliksek oldugu Fransa’da, ekolojik ve ¢evre dostu
iiretim stiregleri ile iiretilmis mobilyalar talep artmaktadir. Dogal ve yenilenebilir malzemelerin
kullanimi, toksik madde igermeyen boyalar, enerji verimliligi saglayan iiretim teknikleri gibi
faktorlerin yani sira satig sirasinda iiriin agiklamalarinda siirdiiriilebilirlik, ¢evre dostu {iretim ve
sertifikalara yer verilmesi de markalarin pazarda rekabet avantaji elde etmesine yardimci olacaktir.

Fransa pazarindaki aliskanliklar1 kirabilmek ve iilkemizin AB iilkeleriyle yarisabilmesi igin
firmalarimizin pazardaki goriiniirliigiiniin artirtlmas1 6nemlidir. Dijital pazarlama faaliyetlerinin yani
sira yiiz yiize iliskilerin hala baskin oldugu Fransa’da geleneksel tanitim yontemlerinden olan fuarlara
katilim saglanmasi, Tiirk {iriin ve hizmetlerinin kalitesinin Fransa pazarina anlatilmasi agisindan
onemlidir.

Fransa pazarina girmek isteyen firmalarimizin Fransa’daki dil unsurunu da goéz Oniinde
bulundurmalar1 faydali olacaktir. Fransa’da beklenenin aksine iyi bir Ingilizce bilen kisi sayisi
smirlidir. Bu sebeple, Miisavirlik ve Ataseliklerimizden edinilen ithalatgr firma listelerindeki
firmalara (6zellikle de KOBI’lere) gonderilen iiriin ve firmay1 tanitict e-posta, brosiir ve tekliflerin
mumkin mertebe iyi bir Fransizca ile hazirlanmasi faydali olacaktir. Ayrica ihracatgilarimizin ve
yatinmcilarimizin fuarlar da dahil, herhangi bir is sebebiyle Fransa’ya geldiklerinde yanlarinda
terciman bulundurmalarinda yarar goriilmektedir.

Fransa’ya yonelik gerceklestirilmesi planlanan is seyahati, is toplantis1 ve heyet gibi programlarin
planlanmas1 sirasinda takvimlendirmenin makul bir zaman Onceden yapilmasi ve son dakika
programlamalarindan ka¢inilmasi 6nem arz etmektedir. Fransiz is kiiltlirii ¢ercevesinde, ¢alisma
programlari aylar oncesinden planlanmaktadir. Bu kapsamda, Fransa’ya yonelik gerceklestirilmesi
diistintilen programlardan yeterli verimin alinabilmesi i¢in Temmuz ayinin ikinci yarisindan Eyliil
bagina kadar olan donem, aralik aymin son haftasi ile resmi tatil zamanlarmmin gbéz Oniinde
bulundurulmast ve bu dénemler disinda programlama yapilmasi 6nemlidir. Fransa’daki Resmi Tatiller

Fransiz is kiiltiirlinde agik ve net bir iletisim tarzi tercih edilmektedir. Formalite Fransa’da biiyiik
saygi1 gormektedir ve Fransizlar ilk defa tanistiklar1 kisilerden kendilerini tanitirken hem adlarin1 hem
soyadlarin1 kullanmalarim1 beklemektedir. Fransa’da dis goriinlise verilen 6nem acgisindan
toplantilarda ik giyinmek dnemlidir.

Ihracatgilarimizin, kuralli ve ancak dngoriilebilir olan bu pazara girmek igin sabirli olmalari gerektigi,
pazara girdikten sonra da ¢cok uzun siireli miisteriler edinebilecekleri degerlendirilmektedir.

Bu hususlarin yani sira, Fransa’da, firmalarin yoneticilerinin bilgileri, firmaya iliskin yasal
dokiimanlar, bilango vb. gibi dokiimanlara acik kaynaklardan erismek miimkiindiir. Fransa’da son
yillarda ismi bilinen biiylik Fransiz firmalarinin isimleri ve agik kaynaklardan elde edilen bilgileri
kullanilarak gerceklestirilen dolandiricilik vakalar1 tespit edilmistir. Firmalarimizin magdur
olmamalar1 adna is iliskisi i¢ine girecekleri sirketleri ve kendileri ile iletisime gegen yetkililerini
sorgulamalar1 onerilmektedir. Ilk satista firma kurumsal bile olsa kesinlikle %100 vadeli
calisilmamasi, sirketin varliginin ve hesabinin dogrulanmasi i¢in ilgili sirket hesabindan firma
hesabina deneme pesinati istenmesi, siparislerin mutlaka sirketin resmi kanalindan yetkili kisiden
geldiginden emin olunmasi tavsiye edilmektedir.
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Evolution en valeur par familles de produits — milliards d’euros courants TTC

2024 Evolution 2024/2023 Structure du marché 2024
Meuble meublant 4,5 -5,3% 32,8%
Cuisine intégrée 3,7 -6,2 % 26,7 %
Canapés, fauteuils et|2,5 -4,0 % 17,9%
banquettes
Literie 2,0 -2,1% 14,8 %
Meuble de jardin 0,6 -8,4 % 4,3%
Meuble de salle de bains | 0,5 -7,2% 3,5%
Total 13,8 -5,1% 100,0 %
Source : IPEA
Structure de la distribution en 2024
Circuits de distribution Part de marché | Chiffre d'affaires en Evolution
milliards d’euros TTC 2024/2023
Grande distribution ameublement 38,7% 5,4 -4,4 %
Spécialistes 24,8 % 3,4 -4,2 %
Grandes surfaces de bricolage 12,4 % 1,7 -8,7%
Ameublement milieu/haut de gamme 11,0% 1,5 -4,2%
E-commerce (pure players) 8,9% 1,2 -6,9%
Autres circuits 4,2 % 0,6 -3,2%
TOTAL 100,0% 13,8 -5,1%

(Traitements et estimations IPEA - Sources : IPEA, Insee)
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EK 2: Fransa Miisavirlik ve Ataselikler Sorumluluk Bolgeleri Dagilimi Tablosu

Fransa Miisavirlik ve Atagelikler Sorumluluk Bolgeleri Dagilhim Tablosu

Miisavirlik/ | , Dept
Atagelik Bélgeler Départementlar Sayis
Bretagne Cotes-d'Armor (22), Finistére (29), lle-et-Vilaine (35) et Morbihan (56) 4
Centre-Val de Loire Le Cher (18), IEure-et-Loir (28), Indre (36), I'ndre-et-Loire (37), le Loir- 6
et-Cher (41) et le Loiret (45)
Grand Est Ardennes (08), Aube (10), Marne (51) et Haute-Marne (52) 10
Meurthe-et-Moselle (54), Meuse (55), Moselle (57), Vosges (88)
Bas-Rhin (67) et Haut-Rhin (68)
- Hauts-de-France Nord (59) et Pas-de-Calais (62) 5
Paris Ticaret - -
Miisaviriigi |- Alsrle (02), O!se (60) et Somme (80) .
Ile-de-France Paris (75), Seine-et-Marne (77), Yvelines (78), Essonne (91), Hauts-de- 8
Seine (92), Seine-Saint-Denis (93), Val-de-Marne (94) et Val-d'Oise (95)
Normandie Calvados (14), Manche (50) et Orne (61) 5
Eure (27) et Seine-Maritime (76)
Pays de la Loire Loire-Atlantique (44), Maine-et-Loire (49), Mayenne (53), Sarthe (72) et 5
Vendée (85)
Toplam 7 Bolge Toplam 43 Departments 43
Auvergne-Rhone-Alpes Ain (01), Ardéche (07), Drome (26), Isere (38), Loire (42), Rhone (69), 0
Savoie (73) et Haute-Savoie (74)
Allier (03), Cantal (15), Haute-Loire (43) et Puy-de-Dome (63)
Lyon Ticaret Bourgogne-Franche-Comté Cote-d'Or (21), Nievre (58), Sadne-et-Loire (71.) e.t Yonne (89) 8
Ataseligi Doubs (25), Jura (39), Haute-Sabne (70) et Territoire dg Belfort (90)
Nouvelle-Aquitaine Corréze (19), Creuse (23), Dordogne (24), et Haute-Vienne (87) 8
Charente (16), Charente-Maritime (17), Deux-Sevres (79) et Vienne (86)
Martinique Martinique (972) 1
Guadeloupe Guadeloupe (971) 1
Toplam 6 Bolge ( 2 deniz agin)  [Toplam 30 Departments 30
Corse Corse-du-Sud (2A) et Haute-Corse (2B) 2
Occitanie Aude (11), Gard (30), Hérault (34), Lozére (48) et Pyrénées-Orientales (66) 13
Ariege (09), Aveyron (12), Haute-Garonne (31), Gers (32), Lot (46), Hautes
Pyrénées (65), Tarn (81) et Tarn-et-Garonne (82)
Marsilya  [Provence-Alpes-Cote d'/Azur  [Alpes-de-Haute-Provence (04), Hautes-Alpes (05), Alpes-Maritimes (06), 6
Ticaret Bouches-du-Rhone (13), Var (83) et Vaucluse (84)
Ataseligi  [Nouvelle-Aquitaine Gironde (33), Landes (40), Lot-et-Garonne (47) et Pyrénées-Atlantiques A
(64)
Réunion Réunion (974) 1
Guyane Guyane (973) 1
Mayotte Mayotte (976) 1
Toplam 7 Bolge (3 denizagin) |Toplam 28 Departments 28

Fransa 13 metropolitan, 5 d'outre mer olmak (izere 18 bélge ve 96 metrpolitanda 5 d'outre mer olmak Uzere 101 departmandan
olugmaktadir. Departmant bizdeki vilayetlere denk gelmektedir.
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